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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

Con el Decreto 2013 del 28 de septiembre de 2013, el Gobierno Nacional, suprime
el Instituto de Seguros Sociales ISS y ordena su liquidacion, determinando en su
articulo 6 que ésta se adelante por la Fiduciaria La Previsora S.A., quien designa
un apoderado general de la liquidacién y la respectiva Unidad de Gestiéon. Asi
mismo, para llevar a cabo este proceso de liquidacion la Fiduciaria suscribe los
contratos interadministrativos 636 del 1 de octubre y 802 dei 14 de diciembre de
2012 con el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Mediante la Ley 1523 de 2012, se adopta la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
El articulo 48 establece que el Fondo Nacional de Gestiéon de Riesgo de Desastres
sera administrado y representado, por la sociedad fiduciaria La Previsora S.A.,
como un patrimonio auténomo, en los términos previstos en el articulo 3° del
Decreto 1547 de 1984, modificado por el articulo 70 de Decreto-ley 919 de 1989.

Con la expedicion de la ley 1562 de 2012 se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y en el paragrafo del articulo 12, establece que los recursos del Fondo
de Riesgos Laborales seran manejados en encargo fiduciario administrado por
una entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera. Razén por lo
que la Fiduciaria la Previsora S.A., en desarrollo del encargo fiduciario No. 517 de
2011, viene realizando el recaudo, administracion y pago de los recursos del
Fondo de Riesgos Profesionales.
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La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd Auditoria a Ia
Fiduciaria la Previsora S.A, por la vigencia 2012, a través de la evaluacion de los
principios de eficiencia y eficacia de la funcion publica con que administrd los
recursos puestos a su disposicién y los resultados de su gestion. Asi mismo se
examiné €l Balance General a 31 de diciembre de la vigencia 2012 y el Estado de
Actividad Financiera, Econémica y Social por el periodo comprendido entre el 1°
de enero al 31 de diciembre de 2012. Dichos estados contables fueron
examinados y comparados con los del afio anterior, los cuales fueron auditados
por la Contraloria General de la Republica.

La auditoria incluyé la comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y econémicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. También se evalud el Sistema de
Control interno.

La responsabilidad de la Contraloria Generai de la Republica consiste en producir
un informe que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta,
con fundamento en la evaluacién de la gestion y resultados, la opinién sobre la
razonabilidad de los Estados financieros, legalidad y control interno, obtenidos por
la administracion de la entidad en las areas y/o procesos auditados.

El representante legal de la Fiduciaria la Previsora S.A, rindi6 la cuenta anual por
la vigencia fiscal del afio 2012, el 19 de abril de 2013, dentro de los plazos
previstos en la Resolucion Organica No. 6289 del 08 de marzo de 2011.

La evaluacion se lievé a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria —
(NIA’s) y con politicas y procedimientos prescritos por la Contraloria General de la
Republica. Tales normas requieren que se planifique y efectle la auditoria para
obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres
de errores e inconsistencias significativas. La auditoria incluye examinar, sobre
una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras, las revelaciones en los
estados financieros los documentos que soportan la gestion v los resultados de la

Av Esperanza calle 24 Nro 62-49 piso 7, Edif Gran Estacion It PBX 6477000-Codigo Postal 111321, Bogota D.C.

Colombia. www.contraloria.gov.co.




CONTRALORIA . sz sriecsos

GENERAL OFf LA REPUBLICA | E INSTITUCIONES FINANCIERAS
tidad y el cumplimiento de las disposiciones iegales, asi como la adecuada
implementacion y funcionamiento del Sistema de control interno.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio profesional
del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros y de la gestiéon y resultados de la Entidad. En la evaluacion del
riesgo, el auditor considera el control interno como relevante para todos sus
propositos, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los principios de
contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la
administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados
financieros. Consideramos que la auditoria proporciona una base razonable para
expresar nuestro concepto y la opinion.

l.os estudios y analisis se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Contraloria General de la
Republica, Contraloria Delegada para la Gestibn Publica e Instituciones
Financieras.

2.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA
l.a auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:
Evaluacion Presupuestal

Se revis6 la formulacidén del Anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2012
dentro de la normatividad aplicable a la Fiduciaria prevista en el Acuerdo No. 002
de 1997 y su aprobacion en la Junta Directiva.

Del presupuesto de gastos para la vigencia 2012 que ascendio a $89.859
millones, y su ejecucion fue de $88.297 equivalente al 98%, de lo cual se evallo la
normatividad aplicable, la planificacién presupuestal, modificaciones y el control al
mismo.

Proyecto de Renovacidn Tecnoldgica

Dentro de las estrategias de crecimiento organizacional, la Entidad aprobd el
Proyecto de Renovacidn Tecnoldgica, con el fin de contar con un sistema de
informacidn integrado con infraestructura tecnolégica de punta y alta definicion,
suficiente para soportar la cadena de valor de la organizacion y con caracteristicas
de seguridad, sostenibilidad y escalabilidad. A continuacion se presenta los costos
presupuestados y aprobados para el proyecto Retos.
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TABLA 1

a— - Proyecto de Re.nfv::\cién Tecn?lé i'ca . .

$ 5.770 2010 100% 93% 89%
$1.528 2011 100% 97% 83%
$3.007 2012 100% 23% 50%
$2.298 2013 100% 34% 0%
$2.298 2014 100% 34% 0%
S 14.899 TOTAL 100% 75% 219

Fuente: Acta del Comité de Tecnologia del 20-12-2012.

Produccién de Bienes y Prestacion de Servicios

Se evaluaron integralmente los negocios fiduciarios: Fondo de Riesgos
Profesionales, Fondo Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres, Patrimonio
Auténomo M.P.S - Decreto 073, Fondo de Contingencias Contractuales de las
Entidades del Estado y Fondo de Solidaridad y Garantia - Consorcio SAYP.

Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios

Durante la vigencia de 2012, la Fiduciaria desarrolid la gestidn contractual de
empresa asi: 289 contratos por $43.081.4 millones, de éstos 156 $26.075.6
corresponden a contratos celebrados en vigencia anteriores a 2012 y 133 por
$17.005.8 perfeccionados en el afio 2012.

Para efectos de evaluar la contratacién de la fiduciaria como empresa, fueron
seleccionados 24 contratos por $16.587.4 millones que corresponden a una
muestra del 39% del valor de los contratos celebrados en la vigencia objeto de
evaluacion y anteriores a ésta pero con actos contractuales en el afio 2012,

Para la seleccidn de la muestra se tuvo en cuenta los siguientes criterios: valor del
contrato; aquellos con componente tecnolégico dado que los contratos afines a
esta materia representan el 44% de la contratacién con ejecucion en el afio 2012;
relacionados con los negocios fiduciarios a evaluar y las debilidades detectadas en
los controles identificados en la matriz de riesgo de la entidad.

Gestion Financiera, Contable y Presupuestal

Proceso Financiero y Contable

Para la evaluacion del proceso contable se seleccionaron las siguientes cuentas,
de acuerdo con su materialidad relativa sobre los saldos reportados en el Balance
General de la Fiduciaria con corte a 31 de Diciembre de 2012:

Activos: Disponible, Inversiones, Cuentas por Cobrar que representan el 70.6% del
total del Activo. Ver Cuadro anexo.
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La evaluacion de las inversiones se enfoca principalimente a los siguientes
aspectos: Composicion del Portafolio, Cupos de Inversion, Rendimientos
Financieros Recibidos por Inversiones en Portafolio, integralidad y Consistencia de
la Informacion

Pasivos: Cuentas por Pagar, Pasivos Estimados y Provisiones que representan el
72.4% del total del Pasivo.
Asi mismo, se evaluaron las cuentas correlativas de Ingresos y Gastos.

Al cierre de diciembre de 2012, el Balance General de la Fiduciaria registra los
siguientes saldos:

TABLA 2
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
BALANCE GENERAL
A DICIEMBERE 31 DE 2012
SALDO PARTICIPACION
CUENTA Millones de § %
ACTIVO
Disponible 30.814.3 11.5
Inversiones 148.832.9 55.3
Cuentas por Cobrar — Neto 10.094.6 3.8
Propiedades y Equipo — Neto 43415 1.6
Otros Activos 74.894.2 27.8
TOTAL ACTIVO 268.977.5 100.0
PASIVO
Cuentas por Pagar 5.312.5 7.7
Otros Pasivos 19.128.5 276
Pasivos Estimados y Provisiones 44,7394 64.7
TOTAL PASIVO 69.180.4 100.0
PATRIMONIO 268.977.5

Fuente: Estados Financieros Fiduprevisora Elaboréd: Equipo Auditor

Los negocios fiduciarios seleccionados en la muestra registraban los siguientes
saldos en los Estados Financieros a diciembre 31 de 2012:

TABLA 3
FIDUCIARIA LA PREVISORA S A.
MUESTRA NEGOCIOS FIDUCIARIOS
A DICIEMBRE 31 DE 2012
CIFRAS EN MILLONES $§
CODIGO NOMBRE NEGOCIO ACTIVOS | PASIVOS | PATRIMONIO
E.F.P MINPROTECCION -
23477 | FONDO RIESGOS 132.725 1.000 131.725
PROFESIONALES 2011
FONDO NACIONAL DE
9677 | GESTION DEL RIESGO DE 1.225.820 18.122 1.207.698
DESASTRES
PA MINISTERIO PROTECCION
15421 | SOCIAL Decreto 073 81.337 57 81.280
FONDO DE CONTINGENCIAS
CONTRACTUALES
8731 ENTIDADES DEL ESTADOQ 686.725 174 686.551
23028 | CONSORCIO SAYP 2011 7424182 | 1.748.793 5.675.300

Fuente: Gerencia de Contabilidad - Fiduprevisora Elabord: Equipo Auditor
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Gestidn de Defensa Judicial

La entidad reporté en la cuenta fiscal de la vigencia 2012, 850 procesos
judiciales!, de los cuales en 27 actla como demandante cuyas pretensiones
ascienden a $18.940.7 millones. En los 823 restantes donde actia como
demandada, en 11 de ellos a 31 de diciembre de 2012 registraban fallo adverso en
primera o segunda instancia, cuyas pretensiones ascienden a $440.7 millones y
provisiones contables por $173.9 millones.

Funciones de Advertencia

El analisis se enfocé principalmente a determinar que las acciones adoptadas por
la Fiduciaria la Previsora S.A permiten mitigar los riesgos advertidos por la
Contraloria General de la Republica, especialmente en las funciones de
advertencia relativas a: Aseguramiento y legalizacidn de bienes y soportes de los
ingresos de las ventas de las unidades hospitalarias, muebles, medicamentos y
vehiculos.

Evaluacion del Control Interno — Cli

Se evalud el sistema de control interno desde todas las lineas y procesos
evaluados teniendo en cuenta la normatividad aplicable al mismo.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas institucionales de la administracién
fueron analizadas e incorporadas.

En e presente proceso auditor no se presentaron limitaciones que afectaran la
funcién auditora.

Concepto sobre la Gestidon y Resultados de la Fiduprevisora S.A

Como resultado de la evaluacidn de los sistemas de control de: Gestidn,
Resultados, Financiero y Control Interno, en los procesos objeto de auditoria la
Fiduciaria la Previsora S.A obtuvo una calificacion de 80.30 puntos sobre 100, que
de acuerdo con la Guia de Auditoria adoptada mediante Resoluciéon 6368 de
agosto de 2011, se ubica en el rango de gestién Favorable al ser superior a 80
puntos.

Esta calificacion indica que los procesos y areas auditadas cumplen con los
principios de eficiencia y eficacia para la vigencia 2012, tal como se evidencia, en
la tabla que se relaciona a continuacion.

' El reporte incluye procesos judiciales en curso al cierre de la vigencia y terminados durante ésta.
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TABLA 4 — Matriz de Calificacién de la Gestién y Resultados

No. | COMPONENTES | CALIFICACION | PORCENTAJE | SA0N CACION
1 g(;:eo:ttnraonl de 69,58 20% 13,92
2 gzr;tlgghos de 72,50 30% 21,75
3 l(;;g:irglad de 73,33 10% 7,33
4 | Control financiero 100,00 30% 30,00
5 | Control intemo 73,00 10% 7,30
TOTAL CALIFICACION GESTION 100% 80,300

Gestion Institucional

Se establecieron de acuerdo con la evaluacidon adelantada deficiencias en el
direccionamiento estratégico y la gestidn institucional, que no garantizan el
cumplimiento de las diferentes iniciativas dentro de los cronogramas propuestos.

Controi de Resultados

Los indicadores disefiados por la entidad no facilitan la evaluacidn de los
resultados de efectividad en el cumplimiento de las iniciativas, objetivos y metas
estratégicas, debido a que se presentan deficiencias en el disefio de las variables
que componen el indicador y su denominacién, por cuanto no se observa claridad
y especificidad en la clasificacion de la eficiencia, eficacia, economia e impacto; al
igual que los indicadores asociados a los procesos Misionales, Estratégicos y de
apoyo.

Gestion de Negocios

Como resultado del analisis y seguimiento a los Negocios Fiduciarios objeto de
evaluacion, falta integralidad, coordinacidn interinstitucional, control y seguimiento
a los lineamientos, estrategias y obligaciones incluidas en los contratos de fiducia
mercantil entre las entidades intervinientes; al igual que en las politicas de los
patrimonios autdbnomos. Situacion que genera inoportunidad en la informacion,
deficiencias en |os procedimientos de seguimiento y control, saidos pendientes de
legalizacion y contratos pendientes de liquidacién de negocios fiduciarios, que
garanticen el cumplimientos de las obligaciones consignadas en los actos
administrativos.

Av Esperanza calle 24 Nro §2-49 piso 7, Edif Gran Estacion Il PBX €477000-Codigo Postal 111321, Bogota D.C.

Colombia. www.contraloria.gov.co.




CONTRALORIA DELEGADA
GESTION POBLICA
E iNSTITUCIONES FINANCIERAS

CONTRALORIA

GENERAL CE LA REPUBLICA

Gestién de Riesgos

En el manejo de riesgos operativos se presentan deficiencias en Ia identificacion
de riesgos por algunos gestores de procesos Asi mismo, se evidencié que los
controles disefiados por la Fiduciaria, con el propésito de mitigar los riesgos
identificados e inmersos en cada uno de ellos, no facilitan el seguimiento y la
evaluacion de su efectividad por cuanto éstos son generales para algunos casos.

Sistemas de Informacién

Se evidenciaron procesos financieros que se ejecutan manualmente, generando
riesgos en las modificaciones de informacion relacionada con saldos de cuentas
de ahorro y corrientes que puede impactar transversalmente la operatividad y
control de la informacién. Asi mismo falta de integralidad en los sistemas de
informacién que garanticen la generacién de reportes, datos y fuentes de
informacioén confiables, para la toma de decisiones.

Gestion Presupuestal

La gestién presupuestal de la entidad se ve afectada por la falta de una normativa
actualizada al dimensionamiento institucional, como también a la carencia de un
documento debidamente aprobado que identifique los gastos a imputar por cada
rubro, que facilite el seguimiento y control del presupuesto para cada gasto,
modificaciones presupuestales (traslados) que superaron el 100%, factores que no
garantizan la articulacion de la pianeacion institucional con la presupuestal.

Gestion de Bienes y Servicios

En ia evaluacion al proceso de contratacién y legalidad no obstante ésta
corresponder a las necesidades de la fiduciaria, se evidencié debilidades de
planeacion y el seguimiento al plan de compras, asf mismo posible incumplimiento
contractual por parte de algunos contratistas, y falencias en la iegalizacién de las
modificaciones contractuales, en la supervisién, seguimiento y control a la
ejecucion contractual, lo cual refleja el incumplimiento de algunos principios
previstos en el Estatuto Contractual aplicables a la entidad e inmersos en el
Manual de Contratacion.

Para llevar a cabo el Proyecto Renovacién Tecnoldgica Orientada al Servicio —
Retos , a Fiduciaria suscribié el contrato 1-9000-142-10, cuyo valor, incluidas las
modificaciones, ascendié a $6.088 millones, que de acuerdo con la evaluacion
adelantada presenté debilidades en los estudios financieros del contratista, los
mecanismos contractuales previstos para la exigibilidad de las obligaciones, asi
mismo deficiencias de planeacién y control en las modificaciones del contrato,
generando como resuitado final el incumplimiento por parte del contratista, cuyos
perjuicios ascienden a $1.385 millones, derivados de los gastos por la desviacién
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e la puesta en produccion del proyecto e inactividad de éste en dos meses.
lgualmente impactod el cumplimiento de las iniciativas 18, 2, 8, 11y 5, fases l y Il
previstas en el direccionamiento estratégico para ejecutarse en la vigencia 2012 e
incertidumbre respecto a los resultados finales del proyecto.

Gestion de Defensa Judicial

La gestion de los apoderados que representan a la entidad en los procesos
judiciales con fallo adverso en primera instancia y que estan a cargo de la
Vicepresidencia Juridica en general es oportuna y se cuentan con mecanismos de
seguimiento y vigilancia a los procesos que cursan en los diferentes tribunales y

juzgados del pais en aras de evitar fallos en contra, que puedan afectar los
intereses de la Entidad y generar responsabilidad a los directivos o funcionarios.

Las acciones judiciales tendientes al levantamiento de embargos y devolucion de
recursos de la Fiduciaria se han agotado y se han implementado controles para la
mitigacion de los riesgos que puedan afectar a la entidad.

Gestioén Financiera

Este componente arrojé una calificacion de 100 puntos, de acuerdo con lo
establecido en ia Guia de Auditoria de la Contraloria General de la Republica -
Calificacion de la Matriz de Gestion, e incluyé la evaluacion de los Estados
Financieros a diciembre 31 de 2012, la cual se adelantd a través del examen de
las cuentas del Balance asi: Activos: Disponible, Inversiones, Cuentas por Cobrar.

Evaluacion de! Sistema de Contro! Interno Contable: Se verificé el cumplimiento de
los requerimientos establecidos en la Resolucion 357 de 2008 por la cual se
adopta el procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anuai
de evaluacion a la Contaduria General de la Nacion.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En nuestra opinion, los estados contables arriba mencionados, presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion financiera de la
Fiduciaria la Previsora S.A. a! 31 de diciembre de 2012, asi como los resultados
de las operaciones por el afio que termind en esa fecha, de conformidad con las
normas y principios de contabilidad generalmente aceptados o prescritos por la
Superintendencia Financiera de Colombia y por Contaduria General de la Nacion.

La opinién sobre los estados financieros de la Entidad para el afio 2012, se
mantuvo con relacion al afio 2011, en la cual se emitidé una opinidn sin salvedades.
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Evaluacion del Control Interno

Concepto Sobre el Sistema de Control Interno Contable

El Sistema de Control Interno Contable dela Fiduciaria la Previsora S.A., obtuvo
una calificacion ponderada de 1.09, ubicandose en riesgo bajo. Esta calificacion
tndica que el sistema de control interno contable es eficiente y otorga confiabilidad
a la organizacién en el manejo de los recursos y el cumplimiento de sus objetivos
y metas.

De acuerdo con la evaluacion realizada y el andlisis de la informacién suministrada
por la Entidad, se concluye que la Fiduciaria cuenta con politicas, procesos, y
procedimientos claramente establecidos para el reconocimiento, registro, control y
generacion de la informacién contable, lo cual brinda confiabilidad sobre las cifras
e informacion revelada en los estados financieros de la Fiduciaria.

Concepto de Sistema de Control Interno de Gestion

El Sistema de Control Interno de la Fiduciaria la Previsora es Con Deficiencia con
una calificacion de 1.53 por las deficiencias en: Direccionamiento estratégico,
indicadores de gestion, identificacion de riesgos y controles, segregacion de
funciones y en el Sistema Integrado de Gestién. Asi mismo, en los, mecanismos
de seguimiento, supervision y monitoreo a negocios fiduciarios que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y en la elaboracion de los
contratos, herramientas de supervision, organizacion y control de los archivos del
proceso contractual y oportunidad de las modificaciones contractuales de la
contratacién de la fiduciaria.

2.2 FENECIMIENTO DE CUENTA

Con base en la calificacion de los componentes, obtenida en la evaluacion de la
Gestién y Resultados, la Contraloria General de la Republica Fenece la cuenta de
la entidad por la vigencia fiscal correspondiente al 2012.

2.3 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron cincuenta (50) hallazgos
administrativos, de los cuales uno (1) tienen presunta incidencia fiscal por cuantia
de $20.4 millones, ocho (8) de ellos con connotacidn disciplinaria y una (1)
Indagacién Preliminar - IP. Durante el proceso auditor se subsand el hallazgo
relacionado con las deficiencias evidenciadas en la rendicidon de {a cuenta fiscal
respecto a la informacion contractual.
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2.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe elaborar un Plan de Mejoramiento sobre hallazgos consignados
en el presente informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del
mismo, de acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del articulo Décimo Séptimo de
la Resolucién Organica No. 7350 del 29 de noviembre de 2013, ia cual derogé las
Resoluciones 6289 de 2011 y 6445 de 2012. Para efectos de la habilitacion en el
Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas e Informes —SIRECI, les solicitamos
remitir copia del oficio de radicacién del informe en la Entidad, a los correos
electronicos: soporte sireci@Contraloria.gov.co y jose.aponte@contraloria.gov.co.”

Bogota, D.C.,

CLAUDIA ISABEL MEDINA SIERVO
Contralora Delegada para la 3
Instituciones Financieras

liblica e

Revisado y aprobado: Comité Técnico N¢.72 del 17 de diciembre de 2013
Aprob¢:  Paulo Emilic Morillo Guerrero - Director de Vigilancia Fisca

Revist:  Luz Dary Neuta Velasguez. — Coordinadora de Gestion -Supervisor%?‘
Elaboré: Equipo Auditor — Responsable de Auditoria: Sory Ruedas Zapardiel.
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RESULTADOS DE AUDITORIA
3.1. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

3.1.1 Gestion

Como resultado de la evaluacion de los sistemas de control de: Gestién,
Resultados, Financiero y Control interno, en los procesos objeto de auditoria la
Fiduciaria la Previsora S.A obtuvo una calificacion de 80.30 puntos sobre 100, que
de acuerdo con [a Guia de Auditoria adoptada mediante Resolucién 6368 de
agosto de 2011, se ubica en el rango de gestién Favorable al ser superior a 80
puntos.

Esta calificaciéon indica que los procesos y dreas auditadas cumplen con los
principios de eficiencia y eficacia y economia para la vigencia 2012, tal como se
evidencia, en la tabla que se relaciona a continuacién:

TABLA 5 - Matriz de Calificacion de la Gestidn y Resuitados

: CALIFICACION
No. | COMPONENTES | CALIFICACION | PORCENTAJE PONDERDA
Control de 69,58 13,92
T | Gestion 20%
Control de 72,50 " 21,75
2 Resultados 30%
Control de 73,33 7,33
3 | Legalidad 10%
Control 100,00 o 30,00
4 Financiero 30%
5 | Control Interno 73,00 10% 7,30
TOTAL CALIFICACION GESTION|  100% 80,300
Fuente: Matriz Evaluacion de Gestion Elaboro: Equipo Auditor

Administracion y Manejo de Negocios Fiduciarios:

Con base en la evaluacion selectiva a las obligaciones y aspectos de gestidn,
legalidad y financiero de los encargos Fiduciarios seleccionados en la muestra se
evidencio:

FONDO NACIONAL DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES:

Objeto: EI Fondo Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, antes Fondo Nacional de
Calamidades, fue creado con fines de interés publico y asistencia social, para la atencion
de las necesidades que se originen en situaciones de desastre o de calamidad o de
naturaleza similar.
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De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 1547 de 1984, modificado por el articulo 70 del
Decreto 919 de 1989, es un fideicomiso estatal de creacion legal constituido como
patrimonio auténomo, administrado por la sociedad fiduciaria La Previsora S.A., quien
lleva la representacion para todos los efectos legales. Asi mismo, el articulo 35 de la Ley
344 de 1996 determino que el Fondo Nacional de Calamidades funcionaria como una
cuenta especial de la sociedad fiduciaria La Previsora S.A.

Sin embargo, la anterior normativa fue modificada por la Ley 1523 de 24 de abril de 2012,
por la cual se adopté la politica para la gestion del riesgo de desastres y se
establecio el Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres. A partir de la
expedicion de esta ley, el Fondo Nacional de Calamidades se denominara Fondo
Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres.

CUENTAS POR COBRAR

Para la evaluacion y calificacién individual, la Fiduciaria asimila las Cuentas por
Cobrar a créditos comerciales, segun los parametros establecidos en el capitulo 2
de la Circular Basica 100 de 1995, de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Segun el procedimiento interno aprobado por la Fiduciaria, para los Anticipos de
Contratos y Proveedores se registran provisiones cuando la Cuenta por Cobrar
presenta 6 meses o mas de vencida. Cuando el fideicomitente acuerde con el
contratista un plazo para la legalizacién del anticipo, una vez vencido dicho plazo
se realiza provision del 100% del saldo pendiente de legalizacion.

Las Cuentas por Cobrar del Fideicomiso a diciembre 31 de 2012 ascendieron a
$2.094.414.7 millones, de los cuales $2.094.370.1 corresponden a anticipos
realizados a entidades territoriales y otras entidades para la prevencién y atencién
de emergencias y desastres, de acuerdo con lo aprobado y ordenado por la
Direccion General de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion vy
Prevenciéon de Desastres. Una vez realizada la inversién de los recursos en los
proyectos o programas para los cuales fueron aprobados, las entidades deben
informar a la Fiduciaria para su correspondiente legalizacion.

El siguiente es el resumen de la calificacion y provisién individual de Cuentas por
Cobrar a diciembre 31 de 2012:

TABLA 6
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CALIFICACION Y PROVISION CUENTAS POR COBRAR

Millones de $
SALDO
CALIFICACION | CANTIDAD | DICIEMBRE PA?/T'C' P';(.:):VIZSOI%N
2012 ° :
A- Normal 33 18.288.1 0.9% 0.0
E- Incobrable 1368| 2.076.126.8|  ©9.1% | 2.076.126.6
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[TOTALES i 1,401 2.094.414,7] 100.0%| 2.076.126.6]
FUENTE: Reperte de Calificacidon Cuentas por Cobrar — Gerencia de Contabilidad Fiduprevisora
Elaboré: Equipo Auditor

Hallazgo No. 1: Dobles Pagos (IP, D)

El Fondo Nacional de Calamidades, fue creado con el Decreto 1547 de 1984,
como unha cuenta especial de la Nacién, con independencia patrimonial,
administrativa, contable y estadistica, con fines de interés publico, dedicado a la
atencion de las necesidades producto de situaciones de desastre o de calamidad.
Dicho Decreto fue modificado por el articulo 70 del Decreto —Ley 919 de 1989, por
el articulo 35 de la Ley 344 de 1996 y por la Ley 1523 del 24 de Abril de 2012. El
Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, antes Fondo Nacional de
Calamidades no tiene fecha de terminacion prescrita.

El fenémeno de variabilidad climatica, con registros de lluvias por encima de lo
normal, segun informe del IDEAM del 6 de diciembre de 2010, conllevd a que el 7
de Diciembre de 2010 el gobierno Nacional expidiera el Decreto 4579 de 2010,
mediante el cual declaro la situacion de Desastre Nacional.

Con base en el anterior Decreto, la junta Directiva del Fondo Nacional de Gestion
de] Riesgo de Desastres antes Fondo Nacional de Calamidades, mediante Acta
del 29 de Diciembre de 2010, constituyd la subcuenta del Fondo Nacional de
Gestién de! Riesgo de Desastres antes Fondo Nacional de Calamidades,
denominada Colombia Humanitaria, con el fin de controlar la utilizaciéon y
legalizacion de los recursos de transferencia en la etapa de emergencia.

Con el objeto de dar cumplimiento a los lineamientos del Gobierno Nacional,
referentes a la situacion de Desastre, la Fiduciaria celebra el convenio 9810-2011
con el Banco Agrario de Colombia para la realizacion de giros y desembolsos a los
damnificados de la emergencia.

Como resultado del seguimiento a los recursos direccionados a ésta subcuenta, se
evidenciaron dobles pagos por valor de $111 millones; situacidon que denota
deficiencias en el control y monitoreo a las autorizaciones enviadas por la
Fiduciaria la Previsora S.A. y a los desemboisos efectuados por el Banco Agrario;
lo cual afecté los recursos dirigidos a mitigar el impacto ocasionado por este
fenémeno. Ver anexo 1.

Consultada la entidad manifesté que con oficio 2012EEQ0092428 — FNC 4350 de
fecha 4 de octubre de 2012, solicitd al Banco Agrario de Colombia la devolucidn
de $111 millones correspondientes a pagos dobles a un mismo numero de cedula.

Con oficio GOC-UCPM 1790 la Directora COB Barranquilia, da traslado
correspondiente  de investigacion 062-DG  seguridad Bancaria — sobre
inconsistencias  pagos  convenio  9810-FIDUPREVISORA-FONDO  DE
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CALAMIDADES—OLA INVERNAL- OFICINAS DE ARACATACA Y CIENAGA-
MAGDALENA EL 14 DE Noviembre de 2013.

A la fecha 25 de Noviembre de 2013, alin no se han informado las razones por las
cuales se autorizaron y desembolsaron dobles pagos por parte de Fiduprevisora y
Banco Agrario, ni se ha efectuado el reintegro de los 75 giros por $111millones a
la Fiduciaria la Previsora S.A. Por lo anterior, la Contraloria General de la
Republica considera que ésta observacion tiene presunta connotacion fiscal, en
los términos del art. 6 de la ley 610 de 2000, en cuantia de $111 millones
conforme se detalla en el anexo 1 y presunta incidencia disciplinaria en
concordancia con los art 34 y 35 de Ley 734 de 2002.

La Ley 610 de 2010 en su articulo 6 consagra: "Dafio Patrimonial al Estado.
Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la lesion del
patrimonio puablico, representada en el menoscabo, disminucién, perjuicio,
detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los
intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal
antiecondmica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no
se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado,

particufarizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de
vigifancia y control de las contralorias.”

Respuesta Fiduprevisora:

En respuesta la entidad consigna: “Es asi como la Fiduciaria la Previsora, dentro de Ia
administracion y ejecucion de los recursos del FNGRD, y conforme a los procedimientos y
controles establecidos, detecta en fos informes de pagos efectivos enviados por el Banco Agrario,
que se gjecutaron dobles pagos a terceros beneficiarios de dichos subsidios. Ante dicho haflazgo y
como bien Io anota la comision de visita de la Contraforia, procede a efectuar la reclamacion
respectiva a dicha entidad bancaria....)

Respuesta Banco Agrario:

Con oficio 0001517 del 10 de Diciembre de 2013, el Banco argumenta:

‘1. En cumplimiento del convenio celebrado entre el Banco Agrario de Colombia vy
FIDUPREVISORA CALAMIDADES ~ OLA INVERNAL, el Banco efectué el pago de giros a
beneficiarios que la FIDUPREVISORA previamente relacioné en dos archives planos (Gentlext
98100306 y 98100412) discriminando nombres, apelflidos, nimero de cédula, monto def giro, entre
otros aspectos.

De acuerdo con los soportes de las transacciones investigadas en razon de los hechos objeto de
observaciocnes por parte de la Contraloria General de la Reptiblica, se determind que el Banco
cumplié con los requisitos v procedimientos establecidcs para realizar los pagos, de acuerdo con Ia
informacion enviada por el cliente (FIDUPREVISORA) y basados en el documento de identificacion
orfginal que presento el beneficiario en el momento del pago.

2. Esta investigacion intema, arrojé como resuitado inconsistencias en las cédulas relacionadas por
el cliente (FIDUPREVISORA), puesto que existen niimeros de éstas con diferentes nombres, por lo
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que se puede concluir que el cliente convenic pudo inducir en error al Banco Agratio de Colombia,
al enviar informacidn erronea o incorrecta para la realizacién de pagos a beneficiarios de sus giros.

3. Es importante sefiafar que ef Banco Agraric de Colombia, agotd el procedimiento para el pago
de los giros ordenados por el titular de la cuenta convenio, quién nunca realizé un reporte ¢ emitié
una orden de no pago schre los giros que presentaron inconsistencias.

De otra parte, y en atencion al oficio No, 2012EEQ0092428-FNC-4350 de fecha 4 de Oclubre de
2012, el Banco Agrario informd al cliente convenio FIDUPREVISORA a través de correo electronico
enviado el 25 de Enero de 2013, que se encuentran adelantando los procedimientos investigativos
infernos para determinar si es procedente o no el reintegro de los valores solicitados.

4. Una vez finalizado el proceso investigativo por parte del Banco, informamos que el caso se
encuentra en su fase de decision, lo anterior conforme al procedimiento establecido en fa circular
interna SE-CR-035 numeral 1.5 hecho que esfimamos se llevard a cabo en el comité de
reintegros, una vez se cluenta con esta definicidn le informaremos de manera inmediata al
cliente...).

Al realizar el analisis de |as respuestas enviadas por las entidades se confirma un
presunto dafo patrimonial por $111 y la connotacion disciplinaria. Sin embargo,
dada la incertidumbre de los responsables fiscales ésta sera objeto de una
Indagacion Preliminar.

Hallazgo No. 2: Unificacion de Criterios

El Fondo Nacional de Calamidades, fue creado con el Decreto 1547 de 1984,
como una cuenta especial de la Nacién, con independencia patrimonial,
administrativa, contable y estadistica, con fines de interés publico, dedicado a la
atencion de las necesidades producto de situaciones de desastre o de calamidad.
Dicho Decreto fue modificado por el articulo 70 del Decreto —Ley 919 de 1989, por
el articulo 35 de la Ley 344 de 1996 y por la Ley 1523 del 24 de Abril de 2012. El
Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, antes Fondo Nacional de
Calamidades no tiene fecha de terminacién prescrita.

El articulo 14 del Decreto-Ley 1547 de 1984, consigna “De la transferencia de
Recursos del Fondo Nacional de Calamidades a Entidades Publicas Nacionales o
Territoriales y privadas para su administracién. Modificado por el articulo 4 del
Decreto-Ley 4702 de 2010 Segun Decreto de creacién del patrimonio autonomo la
fiduciaria debera realizar transferencias a los departamentos, municipios y/o
comites departamentales, asi:

“Transferencia de recursos del Fondo Nacional de Calamidades a entidades publicas
nacionales o territoriales y_ privadas para_su_administracién. El Fondo Nacional de
Calamidades podra transferir recursos a entidades piblicas, del orden nacional o territorial
y entidades privadas para ser administrados por estas, sin que para eflo se requiera
operacion presupuestal alguna por parte de la entidad receptora. En el documento que
ordene fa transferencia se indicara de manera expresa la destinacién de los recursos, los
cuales se girarén a cuentas abiertas especialmente para la atencién de la emergencia
invernal”. (Resaltado fuera de texto).
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Dicha transferencia de recursos se registra en los Estados Financieros como
anticipos y por ende estan provisionados conforme a la normatividad de la
Superintendencia Financiera de Colombia y no como transferencias segun
Decreto. De ésta forma, la administraciéon, ejecucion y legalizacién, es
responsabilidad de las Entidades Publicas Nacionales o Territoriales y privadas,
conforme la destinacién especifica que conileva cada traslado.

Con Memorando Interno 20131E00013443 del 1 de Agosto de 2013, la Gerencia
de Negocios solicita al Gerente de Contabilidad el “Tratamiento contable
Transferencias y Provision del Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres”

La Gerencia de Negocios en un aparte del oficio consigna: “Asi las cosas, en
ninguno de los casos anteriormente mencionados, se plantea el giro de los recursos a
titulo de anticipo por parte def Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
FNGRD...” y solicita:

“Por lo anteriormente expuesto y en razén a sus competencias en su calidad de contador
de Fiduciaria la Previsora, de la manera mdas respetuosa solicitamos se revise el
tfratamiento contable (anticipos-provisiones) de las transferencias efectuadas por el
FNGRD a las Entidades Terriforiales, conforme los argumentos, antecedentes, y
conceptos mencionados en ésta comunicacion, y se efectien los ajustes pertinentes,
salvo mejor opinion af respecto”

Con memorande 101060701-IE00013895, la gerencia de contabilidad da
respuesta a dicha solicitud en la cual consigna, que existen normas como la Ley
1523 de 2012 (art.48, 49 y 52) y el Decreto 4702 de 2010 en su articulo 14 dice:
Corresponde a la Junta Directiva del Fondo Nacional de Calamidades reglamentar todo fo relativo
a las transferencias de que frata ef inciso anterior, af control de su utilizacion y a la legalizacion de
los mismos® (subrayado fuera de texto).

La Resolucién 006 del 30 de Agosto de 20086, en la parte ¢) en su articulo 1 dice: "Para
que la Fiduciaria la Previsora S.A. pueda efectuar giros directos, es necesario que los
comités de emergencia se encuentren al dia en la legalizacion de [0s recursos girados con
anterioridad” (subrayado fuera de texto)

La Gerencia de Contabilidad en respuesta al memorando 101060701-1E-000-
13895 menciona: “Asi mismo, la Resolucién 006 de 2006 en el articulo 2. Menciona los
documentos soportes para las legalizaciones; y en el paragrafo 2 del mismo articulo
informa que se deben reintegrar los recursos al Fondo Nacional de Calamidades en la
cuenta que suministre la Fiduciaria la Previsora S.A. Cuando éstos no sean efecutados
en su totalidad.”

En Conclusion, La Gerencia de contabilidad consigna: “Por lo anteriormente
expuesto junto con las definiciones mencionadas en su comunicacion me permito sugerir
contar con el soporte juridico necesario que determine el alcance de los derechos y
obligaciones en la administracion, transferencia y legalizacion de los recursos del FNGRD
para poder determinar la extincion de los anticipos”
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Con Memorando 20131E00014182, la vicepresidencia Juridica se pronuncia
respecto al mismo tema, dando un enfoque netamente legal al concepto y manejo
de anticipos, concluyendo lo siguiente: “La Fiduciaria, en calidad de administradora de
diversos patrimonios autonomos debe ejercer su actividad de conformidad con el objeto
de la Fiduciaria y, por ello, no obstante que en la mayoria de los casos, los patrimonios
autonomos contraten directamente la realizacion de obras y la prestacion de servicios y,
que por eSa causa se deban contabilizar anticipos y provisiones, el FNGRD es un
negocio que por sus particularidades es administrado de manera distinta basicamente
porque no actia como conlratista sino como transferidor de los recursos.

Es por todo lo anteriormente sefalado, que Sugerimos analizar e impiementar ef
tratamiento contable que Se ajuste a la naturaleza propia del negocio, por lo cual la vision
juridica que aqui se ha presentado puede tener relevancia”.

Como resuitado del analisis anterior, la Fiduciaria no cuenta con unidad de
criterios con lo cual no existe pronunciamiento institucional, basado en las normas
contables que le aplican y la concepcidn legal y financiera de las transferencias
que segun el Decreto mencionado debe realizar la Fiduciaria a los Entes
Territoriales. Lo anterior, para justificar el motivo o razén de dicha posicion, que
debe conllevar al cumplimiento del objeto y obligaciones de la Fiduciaria la
Previsora S.A. utilizando los mecanismos de seguimiento y control necesarios
para salvaguardar los recursos publicos que se transfieren a Entidades
Territoriales.

Es importante mencionar, que cada negocio fiduciario tiene su propia connotacién
y particularidad, razén por la cual no se evidencian las gestiones pertinentes con
las respectivas entidades de vigilancia y control, segun sea el caso, con el objeto
de obtener claridad y certeza referente a la concepcién legal y contable para los
registros en los Estados Financieros de cada negocio Fiduciario, de tal manera
que se pueda adelantar una evaluacién teniendo en cuanta los pronunciamientos
debidamente concertados y unificados.

A 31/12/2012 se registra segln notas a los Estados Financieros en Anticipos a
Contratistas y Proveedores un valor de $2.09 billones, como se observa a
continuacién

TABLA7
Concepto 31 de Diciembre 2012
Anticipos de contratistas y Proveedores $2.094.370.148.709
Pago por cuenta de Clientes $29.204.244
Diversos $15.308.246
Provisiones $(2.076.126.551.583})

Fuente; Notas Estados Financieros 2012-Fiduprevisora

Estos anticipos corresponden a los giros realizados por la Fiduciaria a los comites
regionales y locales para la prevencion y atencion de emergencias.
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Respuesta de la Entidad:

Con memorando 101080101 "Si bien es cierto que se generd un debate a nivel interno
Sobre el registro de los anticipos frente a las transferencias establecidos en la Ley y
Decretos que rigen para e FNGRD, consideramos que es una discusion propia para llegar
a establecer un criterio legal y contable, situacion que se expuso en la presente respuesta
y que ademas conlflevo un periodo de anélisis y recopilacién de las normas para unificar
concentos.

En primera instancia hay que destacar que existe la gestion frente a la conceptualizacion
en el manejo de los recursos del FNGRD. Conceptos que han sido emitidos por parte de
las entidades de control, las dreas juridica y contable de Fiduprevisora S.A, los cuales se
describieron en esta respuesta.

Como bien lo menciona la Comisién de Visita de la CGR, Fiduprevisora S.A. registra los
hechos econdmicos del FNGRD con el objetivo de tener el control necesario para
salvaguardar los recursos publicos que son transferidos a entidades territoriales, de ah/
que se hayan presentado como anticipos, siempre mostrando la destinacion de ios
mismos.

Al existir dudas frente al criterio de registro, a saber si e trata de anticipo o fransferencia,
institucionalmente se solicita concepto ante la Vicepresidencia Juridica, con la cual se
llega a la unificacién del criterio legal. Ahora bien, sobre este concepto se efectuaran las
reclasificaciones contables pertinentes de la cuenta por cobrar en ef plan de cuentas de la
SFC frente al patrimonio del FNGRD.

Por ditimo es propio resaltar que los estados financieros publicos se encuentran
presentados adecuadamente en concordancia con las normas establecidas y los
pronunciamiento emitidos por la Contaduria General de fa Nacién.”

Analisis de Respuesta:

El hallazgo permanece en el informe, por considerar que la entidad indica que se
realizaran las reclasificaciones contables pertinentes.

Hallazgo No. 3: Objeto del Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres

El Fondo Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres, antes Fondo Nacional de
Calamidades, fue creado con fines de interés piblico y asistencia social, para la
atencion de las necesidades que se originen en situaciones de desastre o de
calamidad o de naturaleza similar. (Resaltado fuera de texto)

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 1547 de 1984, modificado por el articulo
70 del Decreto 919 de 1989, es un fideicomiso estatal de creacién legal constituido
como patrimonio autbnomo, administrado por la sociedad fiduciaria LLa Previsora
S.A., quien lleva la representacion para todos los efectos legales. Asi mismo, el
articulo 35 de la Ley 344 de 1996 determind que el Fondo Nacional de
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Calamidades funcionaria como una cuenta especial de la sociedad fiduciaria La
Previsora S.A.

Sin embargo, la anterior normativa fue modificada por la Ley 1523 de 24 de abril
de 2012, por la cual se adopté la politica para la gestion del riesge de desastres y
se establecié el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres. A partir de
la expedicién de esta ley, el Fondo Nacional de Calamidades se denominara
Fondo Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres.

Al realizar seguimiento al cumplimiento de las funciones consignadas en el
Decreto 1547 de 1984 y modificado por la 1523 de 2012, se observa que éstas no
han sido efectivas. Lo anterior, al observar un saldo a 31/12/2012 de $2.09
billones, los cuales se reflejan en la cuenta del Fondo Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres- FNGRD, valor que consolida los anticipos pendientes de
legalizacién de las diferentes subcuentas que componen el Fondo, en especial la
subcuenta principal 100504: $43.916 millones y la subcuenta Colombia
Humanitaria 100509: $2.049 billones. Asi mismo, existe un saldo a 31/12/2012 en
carteras colectivas en cabeza de las Entidades territoriales de $545.000 millones,
los cuales estan generando rendimientos y no cumpliendo con el propésito inicial
de dar soluciones rapidas e inmediatas a la poblacién afectada con la ola invernal
presentada en el afio 2011.

Adicionalmente, se observaron debilidades en el seguimiento y control de los
recursos invertidos y/o girados con destinacion especifica para obras de campo de
mitigacién y reconstruccion, como también los recursos entregados a los entes
territoriales para la solucion inmediata a los familias azotadas por fenémenos de
desastres presentados, por cuanto no se realiza de manera efectiva y técnica la
verificacién in-situ de las obras realizadas y/o contratadas, generando riesgo de
pérdida de recursos o destinacién diferente de los mismos e incertidumbre sobre
la inversion social.

Respuesta de la Entidad

Con memorando intemno del 2 de Diciembre, consigna: "Al respecto es importante
precisar que la suma de $2.09 billones a que hace referencia la comisién de visita de la
Contraloria, corresponde al valor que al 31 de diciembre de 2012, se refleja en la cuenta
de anticipos del Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - FNGRD, valor que
consolida los anticipos de las diferentes subcuentas que componen el FNGRD, en
especial la Subcuenta Principal 100504: $43.916 millones y la Subcuenta Colombia
Humanitaria 100509: $2.049 Billones, entre otras, (subrayado nuestro).

Ahora bien, la destinacién, asi como la legalizacion de las transferencias que efectua la
Fiduciaria a los diferentes terceros o entidades conforme fas instrucciones que al respecto
recibe de los ordenadores del gasto, esto es el Director de la UNGDR (subcuentas
100504, 100505, 100506, 100507 100508 y 100520) y el Gerente del FNRD (subcuenta
Colombia Humanitaria), tiene una destinacion especifica, debidamente reglfamentada
tanto para su transferencia como para su legalizacion.....(...) De manera mas respetuosa
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nos permitimos precisar que los saldos pendientes de legalizar, difieren de la ejecucidn
financiera de cada proyecto, asi como del avance fisico de las obras o fines para los
cuales fueron transferidos, por esta razén no se puede concluir que por la no legalizacién
de fos anticipos con corte al 31 de diciembre de 2012 no se estd cumpliendo con el
proposito inicial de dar soluciones répidas e inmediatas a la poblacion afectada Por lo
anteriormente expuesto, de manera respetuosa solicitamos reconsiderar la observacién
No. 053, toda vez que el proceso de legalizacién no es imputable a Fiduprevisora, por las
razones enunciadas anteriormente.

Analisis de Respuesta

Referente a los argumentos normativos dados por la Fiduciaria la Previsora S.A.
se comparte dicha apreciacién. Es importante resaltar que el objeto del Fondo es
la atencién de las necesidades que se originan en situaciones de desastre o de
calamidad, lo cual significa que la ejecucién de los recursos es prioritaria y no
permanecer mas de un afo en carteras colectivas generando rendimientos. Por
tanto el hallazgo se mantiene en el informe.

Hallazgo No. 4: inventarios del Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de
desastres - Subcuenta 100504

El Fondo Nacional de Calamidades, hoy Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres, creado por el Decreto 1547 de 1984, modificada por el articulo 70 del
Decreto Ley 919 de 1989, por el articulo 35 de la Ley 344 de 1996 y por la Ley
1523 de 2012.

Bajo la vigencia del Decreto 969 de 1995, las entidades Territoriales departamentales y
municipales del Sistema Nacional de Prevencién y Atencién de Desastres, recibian los
bienes a titulo de comodato; con el Decreto-Ley 3696 de 2009, “las entidades operativas
recibirdn a titulo gratuito, los bienes asi: Propiedad de los bienes, tales como maquinaria,
equipos, herramijentas y/o elementos: La Fiduciaria fa Previsora S.A. en su calidad de
Representante Legal del Fondo Nacional de Calamidades, transferird, a titulo gratuito,
medianfe acto administrativo motivado, los bienes que adquiera o reciba en donacién al
citado Fondo, para el fortalecimiento y operacién de los Centros de Reserva, a las
Entidades Operativas del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres,
las cuales deberan ser utflizadas en actividades inherentes a la prevencion de
emergencias en el territorio Nacional”

Una vez realizado el analisis y seguimiento a los inventarios de propiedad del
Fondo, se observa que a Octubre 31 de 2013, alin no se ha culminado el tramite
de levantamiento e identificacion de los inventarios fisicos de los activos a nivel
nacional; de igual manera, no se ha recolectado la documentacion juridica
necesaria y requerida segun la normatividad mencionada, para hacer entrega en
propiedad de los bienes a los Entes Territoriales.

Adicionalmente, se observa que en su gran mayoria, corresponde a inventarios
que datan desde 1984. Por tanto, la Contraloria General de la Republica se
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abstiene de emitir pronunciamiento alguno sobre el manejo, control, seguimiento y
reconocimiento de los inventarios propiedad del Fondo Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres subcuenta-100504, registrados a 31/12/2012; por cuanto
genera incertidumbre tanto la cantidad, identificacion y el valor registrado en los
Estados Financieros.

Respuesta de la Entidad

Con memorando 101080101 del 2 de Diciembre de 2013, la Fiduciaria consigna:
“‘De manera atenta nos permitimos informar que el levantamiento de los inventarios fisicos
de los activos a nivel nacional ya se efectud en la medida en que el contratista realizé las
visitas a cada una de las entidades y se cuenta con la documentacion necesaria para la
entrega en propiedad de los activos, o la baja de los mismos, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 3696 de 2009. Es asi como ef 31 de agosto de 2013, se recibe
el informe final, el cual se encuentra en proceso de vailidacion y verificacion respecto de
los registros contables, de manera que permita soportar los diferentes registros, (bajas,
propiedad, comodato) en la contabilidad del Fondo.

Respecto de los soportes de los elementos faltantes en la base de datos, adiunto
remitimos copia de las denuncias interpuestas por las entidades territoriales, relacionadas
con aquellos elementos que no fueron encontrados en las visitas efectuadas.

Por lo anteriormente expuesto, de manera respetuosa solicitamos reconsiderar la
observacion No. 054, en razon a que nos encontramos en términos para el cierre del
contrato de levantamiento de inventarios del Fondo.

Analisis de Respuesta

La Entidad comparte el hallazgo. Es importante aclarar que la Fiduciaria esta en el
proceso de andlisis, seguimiento y validacion de la informacién entregada por el
contratista, respecto a los registros contables, para ser incluidos en los Estados
Financieros 2013.

Hallazgo No. 5: Saldo Pendiente de Legalizacion

Las Resoluciones No.001 de 1999, 002 de 2000 y 006 de 2005, reglamentan el
procedimiento de giro de los recursos por la Unidad Nacional para la Gestion de Riesgo
de Desastres ~UNGRD a través de la Fiduciaria la Previsora S.A. a los consegjos
Departamentales y Municipales, para la Prevencion y Atencion de Desastres del pals y su
legalizacion.

Se observd a 31/12/2012 un saldo pendiente de legalizar por $33.189 millones de
pesos, correspondientes a giros efectuados por la Fiduciaria desde 1988, los
cuales no han sido legalizados por los Entes Territoriales, como se observa en el
siguiente cuadro:

TABLA S8
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Saldos pendientes de legalizar por vigencia:

VIGENCIA VALOR %
1988 2.798.748,51 0,01%
1989 21.755.994,97 0,07% |
1990 17.370.000,00 0,05%
18931 142,540.309,64 0,43%
1992 11.795.362,79 . 0,04% |
1993 3.451.000,00 0,01%
1994 0.00 R 0,00%
1995 61.110.000,00 e D,18%|
1996 8.103.504,00 - 0,02%
1997 12.103.500,00 0,04‘:'
1998 5,00 0,00%
1999 140,000,00 0,00%
2000 2.000.000,00 0,01%
2001 0,00 0,00%
2002 0,00 0,00%
2003 0,00 0,00%
2004 0,00 0,00%
2005 0,00 9,00%
2006 0,00 ) 0,00%
2007 42.008.159,00 ] _._,L_N___M__Onj‘}i—
2008 75,737.214,00 C,23% ;
2009 176.899.838,80 0,53%
2010 524.610.627,50 1,58%
2011 6.421.560.667,69 19,35%
2012 25.658.072.114,61 77,31%

TOTAL PENDIENTE LEGALIZAR 33.189.057.041,51 100,00%

Fuente; Fiduciaria la Previsora S.A.

Para la vigencia 2013, la Fiduciaria la Previsora, ha realizado gestiones conjuntas
con otras entidades, con el objeto de legalizar dichos recursos transferidos e
incluidos en el presupuesto de las Entidades Territoriales.

Lo anterior, genera riesgo en la destinacion que las Entidades Territoriales hayan
dado a los recursos, en el entendido que los mismos tiene una destinacion
especifica.

Respuesta de la Entidad:

Con memorando 101080101 del 2 de Diciembre de 2013, la entidad manifiesta:
“Como bien lo anota la comision de visita de la Contraloria, Fiduciaria la Previsora ha
realizado gestiones conducentes a legalizar los recursos transferidos fas Entidades
Territoriales por el Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Asi mismo consideramos necesario precisar que la administracién destinacion y ejecucion
de los recursos es responsabilidad de cada una de las entidades a las cuales se efectué
la transferencia. No obstante lo anterior, Fiduprevisora, como vocera y administradora def
FNGRD verifica que fos documentos remitidos como soporte de legalizacion, coincidan
con el objeto del giro autorizado por el ordenador del gasto del Fondo, es asi como en
aquellos casos en los que los soportes recibidos no correspondan al objeto del giro, no
procede su legalizacion, informando al municipio respectivo de dicha situacién.”
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Andlisis de Respuesta:

La Entidad ha realizado gestiones en la recuperacion de cartera de los recursos
transferidos a las Entidades Territoriales por el Fondo Nacional de Gestidn del
Riesgo de Desastres. Sin embargo existen saldos pendientes desde 1988, por
tanto el hallazgo se mantiene.

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA FOSYGA- Consorcio SAYP

Contrato de encargo fiduciario No.467 de 2011suscrito entre el Ministerio de la Proteccion
social y Consorcio SAYP 2011.

Objeto: EL. CONSORCIO se compromete a realizar el recaudo, administracién y pagos de
fos recursos del fondo de sofidaridad y Garantia —-FOSYGA- del sistema de Seguridad
social en salud en los términos establecidos en las Leyes 100de 1993,1122de 2007 y
1438 de 2011, en especial en los articulos 167,205, y 218 a224 de fa Ley 100 de 1993, los
Decretos 1283 de 1996, 1281de 2002, 050 de 20032280 de 2004, 3990 de 2007, lo
serlalado por la Comisién de Regulacion en Salud y el Ministerio de fa proteccién Social o
quien haga sus veces, y demas normas y reglamentos que fas complementen, adicionen,
modifiquen o sustituyan , que cumpla con fas exigencias técnicas, juridicas y econémicas
definidas en el pliego de condiciones y en la propuesta presentada por ef contratista.

Mediante Contrato de Encargo Fiduciario No. 467 de 2011, suscrito entre el
Ministerio de Proteccion Social y el Consorcio SAYP 2011, el Consorcio se
comprometio a realizar el recaudo, administraciéon y pago de los Recursos del
Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA - del Sistema General de Seguridad
Social en Salud en los términos establecidos normativamente, el pliego de
condiciones y en la propuesta presentada. El consorcio esta constituido por la
Fiduciaria de Comercio Exterior - Fiducoldex S.A. (10%) y la Fiduciaria la
Previsora S.A. - Fiduprevisora (90%).

Fiduprevisora administra cinco (5) subcuentas del FOSYGA, incluyendo la
administracion del portafolio de inversiones. Las cuentas administradas son;

1. ECAT: Garantiza la atencién integral a las victimas que han sufrido dafio en
su integridad fisica como consecuencia de accidentes de transito, eventos
terroristas, eventos catastréficos y otros eventos declarados como tales por el
CNSSS.

2. SOLIDARIDAD: Permitir la afiliacion de la poblacién pobre y vulnerable al
régimen subsidiado del SGSSS, a través de la cofinanciacion de los subsidios
correspondientes

3. GARANTIAS: Procurar que las instituciones del sector salud tengan medios
para otorgar la liquidez necesaria para dar continuidad a la prestacion de servicios
de salud, servir de instrumento para el fortalecimiento patrimonial.
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4, COMPENSACION: Permitir el proceso de compensacién interna entre las EPS —
EOC con el fin de reconocer la UPC y demas recursos a que tienen derecho las
EPS — EOC para financiar la prestacion de los servicios a los afiliados al RC con
sujecidn a los contenidos del POS.

5. PROMOCION: Financiar las actividades de educacién, informacién,
fomento de la salud y de prevencion secundaria y terciaria de la enfermedad.

A nivel contable se generan 3 Balances que son: Balance General Mecanismo
Unico de Recaudo que lo genera el Consorcio, el Balance Dictaminado y el
Balance de Transmision que se emite a la Superintendencia Financiera de
Colombia y consolida los dos anteriores. Ver Cuadro No.

TABLA S
CONSOLIDACION BALANCES FOSYGA
{Millones)
Balance
Balance Mecanismo
Nombre de la Cuenta Tra?;a‘__ﬁ:ﬁsi_eén Dictaminado Unico De =BD + MUR
~ransmision BC Recaudo
MUR
ACTIVO 7,459.90 7,424.20 35.00 7,459.20
PASIVO 1,779.40 1,748.80 30.60 1,779.40
BIENES
FIDEICOMITIDOS 5,680.40 5,675.40 5.00 5,680.40
INGRESQS 15,135.50 8,395.90 6,843.00 15,238.90
GASTOS Y COSTOS 15,135.50 7,744 .30 6,838.00 14,582.30

Fuente: Balance General 31 dic-2012, Balance de Transmision BMUR

Fiduprevisora no registra las cuentas del Balance del Mecanismo Unico de
Recaudo, el cual es Administrado por la Unidad de Gestion del Consorcio.

Las siguientes son las partidas conciliatorias de naturaleza débito y crédito que la
Fiduciaria registraba para el Consorcio SAYP-2011, al 31 de diciembre de 2012
por un total de $1.002 millones, correspondientes a 22 partidas, las cuales al 31 de
agosto de 2013 fueron depuradas en su totalidad.

TABLA 10
NOTAS DEBITO
(PESOS)
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igNTlD Clase Partida Fecha Deserlpcidn Partlda Valor MA;?:SA »
1 12-NDTAS CEBITO PENDIENTES DE CONTABILIZAR T4ic-12 |COMISION BANCOLOMB!A TDE F SEBRA 1442477 | Menor 30 das
2 |2-NOTAS DEBITO PENDIENTES DE CONTABILIZAR 74ic-12 |IVA COMISION SBANCOLOMBIA TOE F SEBRA 2.307.96 | Menor 30 dias
3 |2-NOTAS DEBITQ PENCIENTES DE CONTABILIZAR 3iic-12 |Mayor valor regisiade por inereses 2,076.53 | Menor 30 dias
4 |2-NOTASDEB!TO PENDIENTES OF CONTABILIZAR | 22-nov-12 [NOTA DEBITO DIRECC ION GEN ERAL 6,206.00 | Mayor 30 dias
5 |2-NQOTAS DEBITO PENDIENTES DE CONTABILIZAR 20nov-1Z | COMISION BANCOL TDE F SEBRA 261,776.41 | Mayor 30 das
6 |2-NOTAS DEBITO PENCIENTES DE CONTABILIZAR Wnov-12 | iVA COMI BANCGLOMBIA TF SEBRA 41884.23 | Mayor 30 das
7 |2-NOTAS DEBITD PENDIENTES DE CONTABILIZAR Jidic-12 {Mayor valor registaco en inlereses de dic de 2012 3.908.12 | Menor 30 dias

PAGQ ORPA=232 CCNCEPTU=SIN - OP. 19 PRCM

4-NOTAS DEBITO CONTABILIZADAS NG TRASLADO DE RECURSOS SEGUN PLANILLA 1685
3 |REGISTRADAS EN ELEXTRACTD 31dic-12 |CE 31 DE DICIEMBRE/2 29,162,834.00 | Menor 30 das
§ |2-NOTAS DEBITO PENDIENTES DE CONTABILIZAR | 3i-dic-12 |Mayor valor registado en niereses 1,994.10 | Menor 30 das
10 [2-NOTAS DEBITD PENDIENTES DE CON TABILIZAR J-dic-12 |Mayor valor registado en niereses 175.63 | Menor 30 dias

TOTAL 29,497,332.12
Fuente: Detalle de la Matriz Partidas Conciliatorias (Excel) - Fiduprevisora S.A Elabaro: Equipo Auditor
TABLA 11
NOTAS CREDITO
(PESOS)
CANTID I ] I MAYOR A 30
AD Clase Partida Fecha Descripeion Partida Valor blAS

1-NOTAS CREDITD PENDIENTES DE

RECURSDS CONSIGNADOS PDR SAYR Y

1[CONTABILIZAR 1-oct12 [DESEMBOLSADCS POR EL BANCO

4,790,100.87 | Mayor 30 das

3-NOTAS CREDITD CONTABIUZADAS NO

Transaccion: Cobro Intereses CDTIBR360 BCO BOGOTA

2|REGISTRADAS EN ELEXTRACT) J-dic-12 [CDTEBOQH) a IBR2+1.65 MV Tiule: 139648

149,970,000.00 | Mencor 30 dias

3-NDTAS CREDITQ CONTABILIZADAS ND

3iREGISTRADAS EN EL EXTRACTD Jdic-12 TF &l IPC+2.8F TV Tilule: 138625

Transaccion: Cobro Iniereses Bonos Ordinaos BBVA IPC-

55,164,000.00 | Menor 30 dias

3-NOTAS CREDITD CONTABILIZADAS NO

Transaccion: Cobro Inereses CDT IPC CITIBANK
CDTCBC90 d IPC+2.BF TV Titulo: 138602 Fecha

4|REGISTRADAS EN EL EXTRACTD 31-dic-12 |operacion

48,401,500.00 | Menor 30 dias

1-NOTAS CREDITD PENDIENTES DE

RECURSDS CONSIGNADCS POR SAYP Y

S|CDNTABILZAR 1-0cH12 |DESEMBOLSADOS POR ELBANCC

1.275,033.19 | May or 30 dias

1-NOTAS CREDITQ PENDIENTES DE

DIFERENCIA EN INGRESO CONSORCIO

6|CONTABILIZAR 1-sep-11 |FIDUFDSYGA 1.000.00 | Mayor 30 dias
3-NQTAS CREDITQ CONTABILIZADAS ND Transaccion: Cobro [rereses COT TF Beo Colpatr
7|REGISTRADAS EN EL EXTRACTD 31-dic-12 [CDTCLPSAVD at 6.538000-N omina TV Tiuko: 146134 Fec 245.175,000.00 | Menor 30 dias
3-NOTAS CREDITO CONTABIUZADAS NO Transaccion: Cobio Intereses CDTIBR380 BCO BDGOTA
8|REGISTRADAS EN ELEXIRACTD 31dic-12 [COTBBDE) &l {BR2+1.651 MV Titule: 139650 Facha op 249,950,000.00 | Menor 30 dias
1-NOTAS CREDITO PENDIENTES DE RECURSOS CONSIGNADOS POR SAYP Y
9:CONTABILIZAR 1-ock17 |REEMBOLSADOS POR EL BANCO 33,600.00 | Mayor 30 dias
1-NOTAS CREDITQ PENDIENTES DE RECURSOS CONSIGNADOS POR SAYP Y
10{CON TABILIZAR 01-0ct-12 [REEMBQLSADOS FOREL BANCO 60,800.00 | Mayor 30 dias
3-NOTAS CRECITD CONTABILZADAS NO Transaccion: Cobro inereses COT IBR360 BCO BOGOTA
11|REGISTRADAS EN ELEXTRACTD 31dic-12 [CDTBBOS a IBR2+1.651 MV Titwlo: 139552 Fecha op 49,990,000.00 | Mencr X0 dias

3-NQOTAS CREDITG CONTABILUZADAS NGO

Transaccion: Cobro inlereses COT TF Beo Colpatr

12|REGISTRADAS EN EL EXTRACTD 31-dic-12 [CDTCLP 50V al 6. 728300-Momina TV Tindo: 146140 Fec

168,210,000.00 | Menor 30 dias

TOTAL

573,021,034.06

Fuente: Detalle de la Matriz Partidas Conciliaterias (Exel) - Fiduprevisora S.A

Elabora: Equipe Auditor

El Fondo en sus Estados de Resultados a diciembre 31 de 2012, refleja Ingresos
Fiscales por $6.138.761 millones, compuestos por las subcuentas de
Compensacién, Solidaridad, Promocion y ECAT:
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TABLA 12
INGRESQS FISCALES

{Miltones)
Compensacion 3,873
Solidaridad 1,115
Promocion de la salud 239
ECAT 911
INGRESOS FISCALES 6,138

Fuente: Estado de Resultades 31 dic-2012 Nota (9)

Estos Ingresos son registrados en la cuenta 4195 (Diversos), la cual ha sido
utilizada por los diferentes consorcios que han administrado los recursos del
Fosyga, en razén a que en el Plan Unico de Cuentas no existen cuentas contables
especificas para los diferentes conceptos que maneja el Fondo de Solidaridad y
Garantia (FOSYGA).

Hallazgo No. 6: Interventoria

La ley 489 de 1998 en su Articulo6°.- Principio de coordinacion. En virtud del
principio de coordinacién y colaboracién, las autoridades administrativas deben
garantizar la armonfa en el gjercicio de sus respectivas funciones con el fin de
lograr los fines y cometidos estatales.

En consecuencia, prestardn su colaboracion a las demas entidades para facilitar el
efercicio de sus funciones y se abstendran de impedir o estorbar su cumplimiento
por los 6rganos, dependencias, organismos y entidades titufares.

Paragrafo.- A través de los comités sectoriales de desarrollo administrativo de que
frata el articulo 19 de esta Ley y en cumplimiento del inciso 2 del articulo 209 de la
C.P. se procurard de manera prioritaria dar desarrolfo a este principio de fa
coordinacion entre las autoridades administrativas y entre los organismos del
respectivo sector.

Por deficiencias en la coordinacion interinstitucional, el contrato de interventoria
no generd informes periddicos sobre su evaluacion al consorcio SAYP, situacién
que no facilitd una interaccién oportuna y la implementacién de acciones
correctivas, de tal manera que se mitigaran los impactos de los riesgos evaluados
y no producir un informe a 31 de diciembre de 2012, que no permite verificar los
avances en la evaluacion.

Respuesta del Consorcio SAYP

Durante el afio 2012 ef Consorcio SAYP 2011 recibit por parte del MSPS de manera no regular los
informes de Intervenforia. Las observaciones allf relacionadas no tenian ningun tipo de
conocimiento o validacion por parte del Consorcio a fin de sustentar o desvirtuar las calfficaciones
dadas por los interventores. Sin embargo, el Consorcio SAYP 2011 remitié al MSPS con copia a la
firma interventora los oficios:
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DPC-0081-12, del 12 de mayo de 2012,
DPQC-0108-12, del 6 de junio de 2012
DPQ-138-12, del 19 de julic de 2012
DPO-163-12, del 24 de agosto de 2012
DPC-181-12 del 24 de septiembre de 2012
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Ver Anexo Observacién 035. Interventorfa / Comunicaciones Procesos

Como consecuencia de los informes remitidos por el Ministerio de Salud al Consorcio, informando
la gestidon de la firma interventora.

En esto oficics, el Consorcio SAYP 2011 daba respuesta a los informes enviados como resultado
de las audiforias en donde se argumentaba lo observado por fa firma inferventora, con 10s soportes
respectivos a fin de desvirtuar la observacién e informando las acciones adelantadas por cada
obligacién contractual observada.

Adicionalmente e! Consorcio SAYP 2011 remitia en un archivo en Excel con sus respectivos
soportes la gestion de! Consorcio a fin de sustentar el cumplimiento de cada una de las
obligaciones o en su efecto las actividades adelantadas por el Consorcio para lograr su
cumplimiento fotal, situacion que en ningun momento fue objetada por el MSPS e Interventoria. Se
anexan soportes del envio mes a mes a la firma interventora de la malriz de obligaciones
contractuales Ver Anexo Observacion 035, Interventoria / Cumplimientos Contractuales.

Con el fin de mejorar la dindmica de seguimiento por parte del Ministerio hacia el Consorcio SAYP,
v la elaboracion y presentacion de planes de accién, El Ministerio de Salud y proteccion social,
suscribié ef contrato N° 103 con la interventoria en el que se obliga a la firma interventora a
entregar copia de los informes emitidos al Administrador Fiduciario de fos recursos del FOSYGA y
ala Firma de Auditoria de Recobros No Pos y Reclamaciones ECAT radicadas al FOSYGA y dar
tramite de respuesta a las observaciones que ellos le formulen. Asf como celebrar “Reuniones de
Cierre” con los sujetos de interventorfa para la discusion y socializacién de los informes de
interventoria. (Numeral 23 contrato 013)

De acuerdo con lo anterior a partir de marzo del afio 2013 se han venido efectuando los
compromisos establecido en el numeral 22 del contrato 013/2013, y el Consorcio cuenta con los
planes de mejoramiento como resultado de las observaciones y hallazgos de la firma interventora
con el fin de implementar las acciones correctivas que haya Jugar, de tal manera que se mitiguen
los impactos de los riesgos evaluados.

Como soporte de lo enunciado enviamos el Plan de Mejoramiento de la firma interventora con los
haflazgos y su cumplimiento. Ver Anexo Observacién 035. Interventoria / Plan de Mejoramiento
Interventoria

Respuesta de Ministerio de Salud y Proteccion Social

De acuerdo con las acciones adelantadas por este Ministerio se evidencia que si existio
coordinacion entre los actores involucrados en la administracion de los recursos del FOSYGA,
(Ministerio, Administrador Fiduciario — SAYP 2011 y Firma Interventora JAHV McGregor S.A), lo
cual se verifica con la evaluacion mensual de los procesos que el Administrador Fiduciario ejecutd
para operar el Fondo.

En efecto, la firma JAHV McGregor S.A. present6 durante la vigencia 2012 los siguientes Informes
Mensuales de Auditoria al FOSYGA e Interventoria al Contrato de Administracion Fiduciaria 467 de
2011, asi:

1. informe de Auditoria e Interventoria Enero de 2012. Comunicacion JAHV-F8G-5317-12
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2. Informe de Auditoria e Interventoria Febrero de 2012, Comunicacion JAHV-FSG-5486-12
3. Informe de Auditoria e Interventoria Marzo de 2012. Comunicacién JAHV-FSG-5595-12
4. Informe de Auditoria e Interventoria Abril de 2012, Comunicacién JAHV-FSG-5706-12

5. Informe de Auditoria e Interventoria Mayo de 2012. Comunicacién JAHV-FSG-5849-12

6. Informe de Auditorfa e Interventoria Junio de 2012. Comunicacion JAHV-FSG-5927-12

7. Informe de Auditoria e Interventoria Julio de 2012. Comunicacion JAHV-FSG-6109-12
*201333101671301*
8. Informe de Auditoria e Interventorfa Agosto de 2012. Comunicacién JAHV-FSG-6328-12

8. Informe de Auditoria e Interventoria Septiembre de 2012. Comunicacion JAHV-FSG-6442-12
10. Informe de Auditoria e Interventorfa Octubre de 2012. Comunicacién JAHV-FSG-6681-12
11. Informe de Auditoria e inferventoria Noviembre de 2012, Comunicacién JAHV-FSG-6827-12

12. Informe de Auditoria e Interventorfa del 1 al 15 Diciembre de 2012 (finalizacién Contrato de
Consultoria 409 de 2007) Comunicacién JAHV-FSG-6899-13

13. Informe de Interventorla del 17 al 31 de Diciembre de 2012 (Vigencia del Contrato de
Interventoria 103 de 2012) Comunicacion JAHV-INT-84-13 del 15 de enero de 2013 y JAHV-INT-
335-13 del 26 de febrero de 2013.

En el mismo sentido el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante los oficios gue se
relacionan a continuacion, solicité al Consorcio SAYP 2011 tener en cuenta, analizar, verificar y
evaluar los hallazgos y las observaciones y/o recomendaciones efectuadas por la firma Auditora
del FOSYGA e Interventora del Contrato 467 de 2011, con el propdsito de que adoptara, con la
oportunidad y calidad requeridas, las acciones correctivas correspondientes:

1. Oficio 3320000~ del 3 de abril de 2012 (...)
Analisis de respuesta

El hallazgo se mantiene por cuanto lo evidenciado fue un informe de interventoria
que contiene todo el seguimiento a las obligaciones de la Fiduciaria a diciembre 31
de 2012. La entidad manifiesta que el Ministerio suscribié el contrato 103 en el
2013, para que se presenten informes y sean socializados al SAYP.

Adicionalmente el Consorcio SAYP 2011 remitia en un archivo Excel con sus
respectivos soportes la gestion del Consorcio con el fin de sustentar el
cumplimiento de cada una de las obligaciones o en su efecto las actividades
adelantadas por el Consorcio para lograr su cumplimiento total, situacién que en
ningin momento fue objetada por el MSPS e Interventoria, También es
comprensible que no se pudo establecer las glosas remitidas por la interventoria
para determinar que el informe cumplia o mitigaba todo lo observado y verificar
asi, el cumplimiento de las obligaciones del Consorcio.
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Hallazgo No. 7: Empalme

La ley 489 de 1998, en su Articulo 6°- Principio de coordinacién. En virtud del principio de
coordinacion y colaboracién, las auforidades administrativas deben garantizar la armonia en el
gjercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograr los fines y cometidos estatales.

En consecuencia, prestardn su colaboracion a las demas entigades para facilitar el ejercicio de sus
funciones y se abstendran de impedir o estorbar su cumplimiento por los 6rganos, dependencias,
organismos y entidades titulares.

Paragrafo.- A través de los comités sectoriales de desarrollo administrativo de que trata el articulo
19 de esta Ley y en cumplimiento def inciso 2 del articulo 209 de la C.P. se procurard de manera
prioritaria dar desarrollo a este principio de la coordinacion entre las autoridades administrativas y
entre los organismos del respectivo sector.

Por deficiencias en la coordinacion interinstitucional, no se adelanté un adecuado
proceso de empalme entre FIDUFOSYGA y Consorcio SAYP, lo que no facilité la
entrega de todos los documentos, informes y otros aspectos del negocio fiduciario,
para contar con toda la informacion de las actividades, contestacién de
requerimientos, situaciones que no facilitan una adecuada trazabilidad el proceso
y puede generar deficiencias en los controles y actuaciones que adelantan en la
actualidad.

Respuesta del Consorcio SAYP:

Teniendo en cuenta que la operacion del Fosyga no se puede detener, fue necesario recibir de
manera parcial para iniciar las actividades propias del encargo fiduciario a partir del 03/10/201 1y
solicitar la informacion adicional en la medida de lo requerido, por tratarse de un negocio en
marcha

Posterior a la entrega de 3 de octubre de 2011 y teniendo como fundamento las actas inlciales de
entrega entre el Consorcio SAYP 2011 y Fidufosyga 2005, se establecieron fres criterios a
considerar respecto a los pendientes que Sse requerfan para continuar con el adecuado
funcionamiento del FOSYGA, de esta forma el 27/01/2012 se clasificaron dichos pendientes con lo
entregado en las actas inlciales, lo que no se entregd y se encontraba relacionado en dichas actas,
y lo que si bien no esta en las actas se requerian. A continuacién relacionamos los temas por cada
area de acuerdo a la clasificacion mencionada anteriormente:

(.JTEMAS ENTREGADOS:

DIRECCION DE COMPENSACION: (entregado en el acta 1 con fecha 30/09/11)

DIRECCION DE SOLIDARIDAD Y ECAT (entregado en el acta 1 con fecha 30/09/11)

DIRECCION DE SISTEMAS Sistema de Informacién Integrado (entregado en el acta 1 con fecha
30/09/11

DIRECCION DE PORTAFOLIO Inversiones — Recursos Administrados por las Fiduciarias:
(entregado en el acta N° 1 fecha 30/09/11)

DIRECCION JURIDICA (entregado en el acta con fecha 30/09/1 1

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (entregado en el acta 1 con fecha 30/09/11 )

TEMAS NO ENTREGADOS RELACIONADOS EN LAS ACTAS

DIRECCION DE COMPENSACION Recuperacién de Recursos
DIRECCION DE SCLIDARIDAD Y ECAT =SOLIDARIDAD
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DIRECCION DE SISTEMAS - DISPOSICION DEL APLICATIVO DEL SIA EN MODO CONSULTA
ENTREGA DE IMAGENES DE RECOBROS Y RECLAMACIONES

TEMAS PENDIENTES NO RELACIONADOS EN LAS ACTAS

DIRECCION DE SOLIDARIDAD Y ECAT

DIRECCION DE COMPENSACION Y PROMOCION - MYT
DIRECCION DE SISTEMAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OTROS ENTREGABLES

{...) Posterior a esfo se realizaron mesas de trabajo con el fin de establecer ef seguimfento y Ia
forma de entrega de los temas pendientes anteriores, por lo cual en mayo de 2012 se efectud una
validacion de dichos entregables. El Consorcio SAYP 2011 adelanto un seguimiento mensual cuyo
resultado fue comunicado al Ministerio de Salud y de la Proteccién Social con copia a la Firma
Interventora.

A continuacion relacionamos el estado de los pendientes de los afios 2012 y 2013 de acuerdo a su
evolucion:

TABLA 13
PENDIENTES ANO 2012 | PENDIENTES ANO 2013
AREA MAY ocT NOV | ENE MAY |Nov
SUBCUENTA DE COMPESACION F) 1 1 1 1 1
SUBCUENTA DE SOLIDARIDAD 0 o o 0 0 0
SUBCUENTA ECAT 2 2 2 2 1 1
UNIDAD DE MEDICAMENTOS Y TUTELAS 4 4 3 3 3 3
DIRECCION DE SISTEMAS 5 4 2 1 0 0
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 3 o 0 0 0 0
TOTAL 15 11 8 7 5 5

Estado reportado por ef Consorcio SAYP 2011 a Noviembre de 2013: Aun no se cuenta con la
informacion requerida por lo tanto se encuentra pendiente este punto

“Se solicita @ FIDUFOSYGA por medio del MSPS, realizar los ajustes necesarios al paquete
MYT04472011, ya que el cierre presenta inconsistencias, este paquele fue auditado por
FIDUFOSYGA y cettificado por fa firma interventora JAHY McGREGOR”

Estado reportado por el Consorcio SAYP 2011 a Noviembre de 2013: El MSPS no ha dado al
Consorcio SAYP 2011 la directriz para iniciar con el proceso de pago de dicho paquete. (...)

Respuesta del Ministerio de Salud y Proteccion Social

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, ef 30 de septiembre de 2011 (fecha de finalizacién def
Contrato de Encargo Fiduciario No. 242 de 2005, suscrito por el Ministerio con el Consorcio
FIDUFQSYGA 2005), participé activamente en ef proceso de empalme que se dio entre el
Consorcio FIDUFOSYGA 2005 (Administrador Fiduciario saliente) y el Consorcio SAYP 2011
{Administrador Fiduciario entrante).

Para ¢l efecto se tramitaron las correspondientes Actas de Entrega que se suscribieron entre el
Consorcio FIDUFOSYGA 2005 v el Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como de las Actas
de Recibo entre el Consorcio SAYP 2011 y el Ministerio de Salud y Proteccion Social. En el Anexo
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No. 2 - EMPALME. ACTAS DE ENTREGA Y RECIBO ADMINISTRADORES, pueden consultarse
las referidas actas.

Analisis de Respuesta

Con base en las respuesta dadas por el Consorcio y el Ministerio de Salud y
Proteccion social se puede evidenciar que no se efectud entrega de todos los
documentos, soportes e informacién de los aspectos manejados por Fidufosyga,
por cuanto en lo allegado se presentan actas de recibos parciales y otras
pendientes de entrega, situacion que ratifica que no se efectio un empalme
completo e integral, aunado a que el encarge fiduciario con Fidufosyga no se ha
liguidado para establecer el balance real de lo que falta por entregar al Consorcio
SAYP. Situacién por la cuat el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 8: Implementacion Decreto 4023 de 2011

El Decreto 4023 de 2011, Por el cual se reglamenta el proceso de compensacion y el
funcionamiento de la Subcuenta de Compensacion Interna del Régimen Contributivo def
Fondo de Solidaridad y Garantia — Fosyga, se fjan reglas para el controf del recaudo de
cotizaciones al Regimen Contributivo def Sistema General de Seguridad Social en Salud y
se dictan otras disposiciones, en sus, CAPITULO. I, Objeto y ambito de aplicacion,
Articulo 1°. Objeto. Ef objeto del presente decreto es establecer el funcionamiento de la
Subcuenta de Compensacion, el mecanismo de control y seguimiento al recaudo de
aportes del Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) y el procedimiento operativo para realizar ef proceso de compensacion, de
acuerdo con lo definido en ef articulo 205 de la Ley 100 de 1993 y en las demas normas
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. Articulo 2°, Ambito de aplicacién. Ef presente
decrefo aplica a las Entidades Promotoras de Salud (EPS), Entidades Obligadas a
Compensar (EOC), al Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga) y a su Administrador
Fiduciario.

Por faita de planeacion, gestion y las modificaciones del Ministerio de Saiud vy la
Proteccion Social al Decreto 4023 de 2011, durante el 2012, no se implementd la
norma en mencion. Adicionalmente fue prorrogado para entrar en proceso el 1 de
mayo de 2013, fecha en ia cual no se cumplid con el cometido, situaciones que
impiden e! control del recaudo de cotizaciones a partir de las fuentes primarias
como son el operador PILA y financiero.

Respuesta del Consorcio

El consorcio SAYP en su documento responde con cada una de las acciones adelantadas para la
implementacion de la norme precita, no obstante se presenta demora en la implementacion de la
misma, por las continuas modificaciones.

Respuesta del Ministerio

Se precisa que teniendo en cuenta las previsiones contenidas en el Decreto 4023 de 2011, y que
con anterioridad a la puesta en produccion del proceso integral de giro y compensacion, es decir a
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partir del 1 de octubre de 2013, con la apertura de las cuentas maestras de recaudo de
cotizaciones en salud, desde agosto de 2012, el FOSYGA inicio el proceso para obtener el control
del recaudo de las cotizaciones, de que trata el articulo 6 del citado decreto.

Adicional a lo anterior es importante precisar que una vez fue expedido el Decreto 4023 de 2011 ef
Ministerio adelant6 fas gestiones tendientes a su implementacion integral, para lo que se trabajé de
manera paralela en las definiciones funcionales y desarrollos técnicos que posibilitaran |a
liquidacion de la UPC del régimen contributivo recogiendo conforme a las normas aplicables a cada
tipo de cotizante con su grupo familiar, asi como cada uno de los subprocesos que hacen parte del
proceso integral de giro y compensacion, a saber:

v" Control del recaudo

v" Proceso de giro y compensacion

v Prestaciones econdémicas

v~ Conciliacién cuentas maestras de recaudo

En este sentido y con el fin de dar a conocer fa complejidad en la implementacién del sistema de
liquidacion de la UPC del régimen contributivo y por tanto de sus desarrolios, a continuacion se
realiza descripcion cronolégica de los diferentes aspectos tenidos en cuenta para en la
definicién, construccion y desarrollo del aplicativo que implementd el Decreto 4023 de
2011,

1. Actos administrativos reglamentarios, principales elementos y situaciones que motivaron la
reprogramacion para la entrada en produccién.

Como resultado de las diversas sesiones de trabajo, en las que tuvieron participacién todos los
actores del proceso, siendo estos: el Ministerio de Salud y Proteccién Social, por intermedio de Ia
Direccion de Administracién de Fondos de la Proteccion Social-DAFPS y de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion-OTIC, las Entidades Promotoras de Salud -EPS,
ACEMI, el actual Administrador de los Recursos del FOSYGA —Consorcio SAYP 2011 y la Firma
Interventora del Contrato 467 de 2011 -JAHV McGregor S.A., el Ministerio, de acuerdo con la
especificidad de los temas tratados, expidi6 los siguientes actos administrativos, que contienen las
disposiciones relacionadas con el nuevo proceso de giro y compensacion de la Subcuenta de
Compensacién Interna del Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y de conciliacion del recaudo de cotizaciones a dicho régimen

El Decreto 4023 de 2011 incorpora tres elementos generales y fundamentales para su
implementacion y desarrollo: el control de recaudo, el proceso de giro y compensacion y la
concifiacién de recursos de cofizaciones.

Analisis de las respuestas

Con base en las explicaciones dadas por las partes, el hallazgo se modifica en
cuanto a eliminar la posible connotacién disciplinaria, no obstante permanece
como administrativo por las deficiencias en la planeacion del proceso e
implementacién de la norma.

Hallazgo No. 9. Saldos Contables
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La Resolucién 357 del 23 de Julio de 2008 mediante la cual se adoptd el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluacion a la Contaduria General de la Nacién, en sus numerales 3.1, 3.2y 3.7
Determiné que:

"3.1. Depuracion contable permanente y sostenibilidad.

Las entidades contables publicas cuya informacién contable no refleje su realidad
financiera, econdmica, social y ambiental, deben adelantar todas las veces que sea
necesario las gestiones administrativas para depurar las cifras y demas datos contenidos
en los estados, informes y reportes contables, de tal forma que estos cumplan las
caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de que trata el
marco conceptual del Plan General de Contabilidad Pablica.

Por lo anterior, las entidades contables puablicas tendran en cuenta las diferentes
circunstancias por las cuales se reflefa en los estados, informes y reportes contables las
cifras y demas datos sin razonabilidad. (...)

Atendiendo lo dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica, las entidades deben
adelantar las acciones pertinentes a efectos de depurar la informacién contable, asi como
implementar los controles que sean necesarios para mejorar la calidad de la informacion”
(Subrayado fuera de texto)...”

Por deficiencias en la gestion y el sistema de control, el consorcio no esta dando
cumplimiento a lo preceptuado en la norma precitada, por cuanto se presentan
una serie de cuentas acreedoras y deudoras en las diferentes subcuentas del
Balance del FOSYGA que no se han depurado para presentar saldos reales a
saber:

TABLA 14
FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA EN SALUD FOSYGA

DEUDORES A 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PORCENTAJE DE
PORCENTAJE DE PARTICIPACICN
PARTICIPACION SIN INCLUIR
INCLUIDO CREDITO CREDITO
SUBCUENTA TOTAL DEUDORES FIDUFOSYGA INTERFONDOS INTERFONDQOS
COMPENSACION 318.364.388.077.00 92.430.989.085,62 29,03% 29,03%
SOLIDARIDAD 298.718.892.012,00 10.374.646.126,65 3.47% 3.47%
PRDMOCION 3.702.532.064,00 2575.216.432,43 69,55% 69,55%
ECAT 733.344.834.791,00 722.938.742.531,75 98,58% 0,00%
TOTAL 1.354.130.646.944,00 828.319.594.176,45 61,17%
PORCENTAJE DE
PARTICIPACION
SIN INCLUIR
FIDUFOSYGA SIN CREDITO
TOTAL CREDITO INTERFONDOS INTERFONDOS
TOTAL 1.354 130.646.944,00 105.380.851.644,70 7,78%

FUENTE : Informacion Financiera FIDUFOSYGA — CONSORCIO SAYP

TABLA 15

ELABORO: Equipc Auditor

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA EN SALUD FOSYGA
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ACREEDORES A 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION PORCENTAJE DE
INCLUIDO PARTICIPACION SIN
CREDITO INCLUIR CREDITO
SUBCUENTA TOTAL Acreedores FIDUFOSYGA INTERFONOQOS INTERFONDOS
COMPENSACION 1.627.055.228.010,00 736.842.196.735,42 45,28% 0.89%
SOLIDARIOCAD 39.626.140.084,00 725741.414,80 1,83% 1,83%
PROMOCION 28.411.062.374,00 224.269.658,00 0.79% 0,79%
ECAT 53.700.257.374,00 7.135.282.096,47 13,29% 0,00%
TOTAL 1.748.792.687.842,00 744.927.489.904,69 42,60%
PORCENTAJE DE
PARTICIPACION SIN
FIOUFOSYGA SIN INCLUIR CREDITO
TOTAL CREOQITO INTERFONOOQS INTERFONDOS
TOTAL 1.748.752.687.842,00 22.576.943.023 69 1,29%

FUENTE: Informacion Financiera FIDUFOSYGA — CONSORCIO SAYP ELABORO: Equipo Auditor

Situacion que incide para que no se cuente con unos estados contables
depurados.

Respuesta del Consorcio:

Los saldos a que hace referencia el hallazgo estan relacionados con los valores
incorporados en los Estados Financieros del FOSYGA a 30 de septiembre de 2011, fecha
de iniciacion del contrato 0467 y que por tratarse de un negocio en marcha pasaron a
formar parte de la informacion financiera administrada por el Consorcio SAYP 2011,

£l Consorcio SAYP 2011, en ejercicio de sus competencias ha realizado las gestiones
tendientes a la recuperacion de los recursos en los casos de las cuentas por cobrar y la
realizacion de los pagos para el caso de las cuentas por pagar, dentro de las cuales se
incluyen comunicaciones solicitando el reintegro de los recursos y la reiteracion de la
informacion a la Superintendencia Nacional de Salud para que esta realice las gestiones
de su competencia acorde con la resolucion 0460 de 2011, expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, refacionado con las cuentas por pagar el Consorcio SAYP
2011, realizé las gestiones ante las entidades beneficiarias de los recursos solicitando la
informacion para gestionar los pagos y en la mayoria de los casos no resulto efectiva.

Adicionaimente y en cumplimiento de la gestion de realizar una depuracion contable
permanente y sostenibilidad, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento para la
implementacion y evaluacién del control interno contable, anexo a la Resolucion 357 de
2008 el Consorcio a fo largo del afio 2012 se remitieron comunicaciones al Ministerio de la
salud y Proteccion social informandoles los avances en la depuracion de acreedores y
solfcitandoles instrucciones en relacién con los anélisis del Comité técnico de
Sostenibilidad Contable.

Anexamos comunicacion enviadas al Ministerio sobre la gestion de acreedores de ECAT
donde se evidencia lo actuado por el Administrador Fiduciario en vigencia 2012.

Ver Anexo Observacion 038. Ctas x cobrar y pagar / Oficios al MSPS_ACREEDORES
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ECT-2735-12 del 14 de mayo de 2012
ECT-3500-12 del 17 de mayo de 2012
ECT-6415-12 del 27 de julio de 2012
ECT-8049-12 del 29 de agosto de 2012
ECT-8062-12 del 29 de agosto de 2012
ECT-9027-12 del 20 de septiembre de 2012
ECT-9580-12 del 27 de septiembre de 2012
ECT-8996-12 del 10 de octubre 2012
ECT-11682-12 del 31 de octubre de 2012
ECT-11683-12 del 31 de octubre de 2012
ECT-11948-12 del 31 de octubre de 2012
ECT-12985-12 del 21 de noviembre de 2012
ECT-12986-12 del 1 de noviembre de 2012
ECT-13850-12 del 7 de diciembre de 2012
ECT-934-13_2 del 4 de febrero de 2013
ECT-3799-13 del 26 de marzo de 2013
ECT-3815-13 del 26 de marzo de 2013
ECT-6496-13 del 5 de junio de 2013
ECT-8875-13 del 24 julio 2013

Por otra parte, en e/l mes de mayo de 2013 conjuntamente con el Ministerio de Salud y
Froteccion Social el Consorcio SAYP 2011 elaboré un Plan de Mejoramiento para la
depuracion contable de las cuentas por cobrar y por pagar y las cuentas de Orden, que
viene desarrollando y que le permitird el saneamiento de los saldos del afio 2011 hacia
afras.

En desarrollo de esta gestion el Consorcio ha remitido las fichas técnicas No. 01 y 05 de
la Subcuenta Compensacién, 02 de la Subcuenta Promocién, 03 de la Subcuenta
Solidaridad y 04 de la Subcuenta ECAT. Y el Consorcio ha sido invitado a dos comités
técnicos de sostenibilidad contable para revision, recomendacién de aprobacién de las
fichas técnicas.

FICHA TECNICA 01 Compensacion

FICHA TECNICA 02 21-08-2013 Promocion

FICHA TECNICA 03 Sid COMITE 1

FICHA TECNICA 04 ECAT (Versién 6) NOV 20 DE 2013
FICHA TECNICA 5 CMP

Ver Anexo Observacion 038. ctas x cobrar y pagar / Fichas Técnicas

Adicionalmente, en el siguiente cuadro comparativo al 31 de octubre de 2013, se aprecia
la composicion de los saldos anteriores a 30 de septiembre de 2013, que comparados con
los saldos a 31 de diciembre de 2012, muestran una evolucion evidente.

Respuesta del Ministerio de Salud y la Proteccién Social

La Contralorfa General de la Republica durante la vigencia 2013, presento al Ministerio de Salud y
Proteccion Social el informe final de la Auditoria Regular MSPS vigencia 2012, en las cuales, el
ente de control realizo observaciones en 10 referente a los Estados Financieros del FOSYGA y
establecio los correspondientes hallazgos.
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Frente a lo anterior, el Ministerio presenté las respectivas acciones correctivas y preventivas como
parte del Plan de Mejoramiento registrado a través de! SIRECI, al cual se ha dado cumplimiento.

Una vez analizadas las observaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica en
desarrolfo de la Auditorfa FIDUPREVISORA Vigencia 2012, se evidencia que las observaciones a
los estados Financieros realizadas en ésta Auditorfa, fueron establecidas como Hallazgos de
manera detalfada en la Auditoria Regular.

Analisis de Respuesta

De acuerdo con la evaluacion de las respuestas se observa que si bien, se han
adelantado las acciones a cargo del consorcio, no obstante por deficiencias en el
control interno contable se contintta con partidas pendientes por depurar, de las
cuales el Ministerio no ha presentado avances y que son producto de las
deficiencias en el empalme y liquidacion de Fidufosyga, por ende el hallazgo se
mantiene, por cuanto a 31 de diciembre de 2012 se reflejan cifras que no se han
depurado que datan desde el 2005.

Hallazgo No. 10: Partidas Pendientes por Identificar

La Resolucion 357 del 23 de Julio de 2008 mediante la cual se adopto el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluacion a la Contaduria General de la Nacién, en sus numerales 3.1, 3.2y 3.7
Determiné que:

“3.1. Depuracién contable permanente y sostenibilidad.

Las entidades confables publicas cuya informacion contable no refleje su realidad
financiera, econdmica, social y ambiental, deben adelantar todas las veces que sea
necesario las gestiones administrativas para depurar las cifras y demdés datos contenidos
en los estados, informes y reportes contables, de tal forma que estos cumplan las
caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de que trata el
marco conceptual del Plan General de Contabilidad Publica.

Por lo anterior, las entidades contables publicas tendran en cuenta las diferentes
circunstancias por fas cuales se refleja en los estados, informes y reportes contables fas
cifras y demas datos sin razonabilidad. (...}

Atendiendo lo dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica, las entidades deben
adelantar las acciones pertinentes a efectos de depurar la informacion contable, asi como
implementar los controfes que sean necesarios para mejorar la calidad de la informacion”
(Subrayado fuera de texto}...”

Se observan deficiencias en la entrega de informacion de FIDUFOSIGA y en la
gestion, existen partidas por identificar en la subcuenta de Solidaridad vigencias
2005-2010, por recaudos que ascienden a $139 millones aproximadamente,
situacion que no permite establecer los beneficiarios de los recursos y por ende no
se reflejen cifras depuradas.

Respuesta del Consorcio SAYP:
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Las partidas mencionadas anteriormente, pendientes por identificar correspondientes a
las vigencias 2005-2010, hacen parte de un inventaric entregado por el anterior
administrador fiduciario Consorcio Fidufosyga 2005, este inventaric se ha venido
depurando, pero dada la complejidad para lograr la identificacion de estas partidas, el
Consorcio SAYP 2011, ha trabajado de la mano con Bancolombia (cuentas bancarias del
anterior administrador) intentando por intermedio de esta entidad, ubicar las mayores
referencias posibles y en algunas ocasiones una copia de la consignacion, sin embargo
en algunos casos no ha sido posible obtener las referencias o ubicar a los terceros en los
dafos entregados por el banco. Para junio de 2012, se contaba con un inventario de
pendientes de 140 partidas cuya sumatoria correspondia a $266 millones inventario que
ha disminuido a 85 partidas que actualmente suman un total de $139 millones, de las
cuales se continda en tarea de solicitud referencias al banco y con los datos remitidos,
efectuamos llamadas telefénicas a los terceros o enviamos correos electrénicos cuando
contamos con esta referencia, para validacion de esta tarea, adjunto dos correos que
evidencian:

1. Solicitud de referencias al Banco
2. Solicitud de concepto a una entidad.

Ver Anexo Observacion 039 Partidas pendientes por identificar / Soportes de Solicitudes.

Respuesta del Ministerio de Salud y la Proteccion Social:

En la actualidad existen partidas pendjentes de identificar en la Subcuenta de Solidaridad por valor
de $138°932.326,35; suma que corresponde a las vigencias 2005 a 2010 y respecto de las cuales
se han adelantado acciones tendientes a su identificacidn, como son:

- Adelantar con Bancolombia (Banco utilizado por el anterior administrador fiduciario), gestiones de
identificacion frente a los fisicos de las consignaciones, asi como el cruce de los numeros de
referencia.

- Conciliar mensualmente entre of aplicative de régimen de excepcién y los estados financieros fas
parlidas pendientes de identificar.

- Generar eslrategias informalicas que permitan garantizar la identificacién plena de la totalidad de
pagos realizados def sistema de Seguridad Social en Salud.

Es de resaltar que el registro de los recursos es flevado en fos Estados Financieros conforme a la
normatividad contable vigente, teniéndose que la responsabilidad por la deficiencia de datos para
identificar fa partida correspondienie es el particular que realiza la consignacién sin tener en cuenta
los datos minimos necesarios para la identificacién del ingreso.

Analisis de Respuesta

No obstante la labor adelantada para identificar las partidas, el hallazgo se
mantiene por cuanto éstas corresponden a terceros, y se deben efectuar las
gestiones para obtener los soportes de las operaciones para depurar dichas
partidas.
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Ef Manual de Procedimientos de contabilidad Publica, Capitulo v. “Procedimiento contable
para el reconocimiento y revelacion de los procesos judiciales, laudos arbitrales,
conciliaciones extrajudiciales, y embargos decretados y ejecutados sobre las cuentas
bancarias, en su numeral 3. RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES, Las demandas,
arbitrajes y conciliaciones extrajudiciales que se interpongan contra la entidad contable
publica deben reconocerse en cuentas de orden acreedoras contingentes. Para el efecto,
con la notificacién de la demanda, o de acuerdo con los procedimientos definidos segun
se trate de un arbitraje o0 conciliacion extrajudicial, la entidad contable pablica constituye la
responsabilidad contingente, registrando un crédito a las subcuentas 912001-Civiles,
912002-Laborales, 912004-Administrativos, 912005-Obligaciones fiscales o 912090-Otros
litigios y mecanismos alternativos de solucion de conflictos, de la cuenta 9120-LITIGIOS Y
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS, segiin corresponda,
y un débito a la subcuenta 990505-Litigios y mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, de la cuenta 9905- RESPONSABILIDADES CONTINGENTES POR CONTRA
(DB).”

Por deficiencias en el sistema de control interno contable y manejo de informacioén
en los estados contable del FOSYGA, no figura a 31 de diciembre de 2012, el
valor de la provision de los procesos en contra, conforme con las Contingencias
situacion que no refleja la realidad de los estados financieros del Fondo vy
contraviene lo preceptuado en la norma contable.

Observacién con presunta incidencia Disciplinaria, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 734 de 2002, articulos 34 y 35.

Respuesta Del Consorcio

Relacionado con la observacion es importante aclarar que la informacién reflejada
en los Estados Financieros del FOSYGA preparados por el Consorcio SAYP y
reportados a la fiduciaria para su transmision incluye todas las operaciones que
son noftificadas por el Fideicomitente para este caso el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, y que tratandose de las demandas impuestas en contra del
FOSYGA como parte del Fondo, estas rio fueron notificadas por esa entidad para
su debida incorporacién en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2012,

No obstante lo anterior es importante aclarar que de acuerdo con la informacién
recibida la Direccién de administracion de Fondos de la Proteccién Social, como
responsable por la presentacion de la informacién del FOSYGA ante la Contaduria
General de la Nacién si incorporé esta informacién dentro de los Estados
Financieros del Fondo a 31 de diciembre de 2012, razén por la cual el FOSYGA
como ente publico no dejo de cumplir con su obligacién de reportar.

En los Estados financieros al 31 de diciembre de 2012 remitidos a la Contaduria
General de 1a Nacion en el formato CGN2005-001 suscrito por el Director de
Administracién de Fondos de la Proteccion Social del Ministerio de salud y

Avenida Carrera 60 N°24-09 Piso 7 Edificio Gran Estacion 1l - PBX: 6477000 - Bogota D.C. — Colombia
www.contraloriagen.gov.co
43




Proteccion Social, se hace la revelacion en Cuentas de Orden y en las notas
especificas sobre el registro del valor de las pretensiones por procesos civiles,
Laborales y administrativos.

A 31 de octubre de 2013, se encuentran incorporados los valores remitidos por la
Direccion de Fondos de la Proteccion Social en el mes de abril de 2013 por valor
de $50.896 millones de pesos.

Se adjuntan los siguientes anexos Observacion 040. Provisién de Procesos

v Balance General a Dic 31/2012

v CGN2005 001 Saldos y Movimientos a Dic 31 /2012 presentado a la
Contaduria General de la Nacion

v Notas de caracter Especifico a Dic 31/2012.

Respuesta del Ministerio de Salud y Proteccidn social

Conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Contabilidad Pablica, en su capitulo
V referente al "Procedimiento contable para el reconocimiento y revelacion de los procesos
judiciales, laudos arbitrales, conciliaciones extrajudiciales, y embargos decretados...”, la Direccidn
de Administracién de Fondos de la Profeccién Soclal, at cierre de la vigencia 2012, registré en
cuentas de orden de los Estados Financieros de la Direccidn, las pretensiones originadas en las
demandas en contra del FOSYGA, informacion que fue remitida a la Contaduria General de la
Nacién mediante el aplicativo CHIP en el formulario CGN2005_001 Saldos y Movimientos a Dic 31
/2012, y de igual forma reveladas en las Notas de cardcter Especifico a Diciembre 31 de 2012.

Una vez establecida la metodologia aplicable para el célculo de la provisién de las demandas
interpuestas en contra del FOSYGA y establecido el respectivo procedimiento, se realizd el céiculo
de la Provision para Contingencias judiciales, la cual fue informada al Consorcio SAYP para su
incorporacion en los Estados Financieros del FOSYGA mediante el radicado 201333300616451 de!
9 de mayo de 2013, cifra que a 31 de Octubre de 2013 asciende a la suma de $50.896 millones de
pesos.

Analisis de Respuesta

El hallazgo se mantiene por cuanto en los estados contables del FOSYGA no
figura la provisidon por las contingencias, situacidn que contraviene la norma
precitada.

Hallazgo No. 12: Aplicativo

LEY 87 DE 1993, en su Articulo2°.- Objetivos del sistema de Control infermo.
Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno Se orientara al
logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;
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b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el fogro de fa misién institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad:

d. Garantizar la correcta evaluacion y sequimiento de fa gestion organizacional

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus
registros; { la negrilla es nuestra )

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos;

Por deficiencias en el aplicativo MUl (Médulo Unico de Ingresos), que no
contempla los factores de ajuste y su disefioc no presenta a nivel de detalle la
informacion inmersa en los formatos que maneja el sector asegurador, se
presentan diferencias en los siguientes items que hacen parte de la Subcuenta
ECAT:

SOAT: $6.283. Millones
FONSAT: $ 5.838.millones

Lo anterior genera incertidumbre sobre el valor real de estas partidas que hacen
parte de la Subcuenta.

Respuesta del Consorcio SAYP

El “Asequrar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros “se ha
realizado correctamente atendiendo la normatividad vigente para la liquidacion de las
contribuciones que las Aseguradoras deben pagar af Fosyga.

Los formularios que indica la ley que deben diligenciar las Aseguradoras hacen referencia
al Formulario No 4 y al Formulario No 5 adoptados mediante la Resolucion Nimero 2217
del 21 de diciembre de 2001 mediante la cual se adoptan los formatos de Recaudo
Especial del Fosyga.

El Formato 04 diligenciado por las Compafiias de Sequros Recaudan la transferencia
Fonsat del 20% segtin articulo 223 de la ley 100 de 1993.

£/ Formato 05 difigenciado por las Compatiias de Sequros Recaudan la contribucion del
50% segtin ef articulo 223 de la ley 100 de 1993.

Tanto el formato 4 como el formato 5 son diligenciados por las Aseguradoras y
contienen la informacién que exige fa norma la cual contempla solo los siguientes
campos

1- Nombre de la entidad
2- Nit
3- mesdel recaudo

Avenida Carrera 60 N°24-09 Piso 7 Edificio Gran Estacién |l — PBX: 6477000 ~ Bogota D.C. — Colombia
www.contraloriagen.gov.co
45




.
f ol

14 -
43. CONTRALORIA | sozons snsoses

AN CENCHAL F UA N LU A | E B TITUS'ONES FINANCIERAS

4- Tipo de Servicio

5- Cilindraje

6- Pdlizas emitidas

7- Valor primas corrigentes mas anticipadas
8- Valor de la Contribucion

9- Valor de la Prima mes 1

10- Valor de la Prirma mes 2

11-Valor de Transferencia

La informacion anterior es capturada en el MUI { Modulo Unico de Ingresos) el cual hace
un célculo lineal tomando como fuente primaria y Unica la que remite segin la norma
vigente , este calculo no contempla las variaciones atipicas del mercado Asegurador
como son las canhcelaciones, anulaciones, coexistencias, chatarrizacion, reemplazo o
retarifacion que se dan en las polizas, por no disponer de estas variables ni de reportes
pdliza a pdliza pues no lo contempla el formulario vigente ( desde diciembre 21 de 2001
segun Resolucién 2217).

Por lo anterior mensualmente el aplicativo da cuenta de unas diferencias entre lo
liquidado por la Aseguradora segun la norma y lo liquidado por el aplicativo fa cual es
reportada mes a mes a cada Aseguradora solicitando explicacion e informada a los entes
de control.

Finalmente sera Ministerio de Salud y Proteccion el llamado a expedir la norma que
obligue a las Aseguradoras a reportar fa informacion en formato y archivo que s resulte de
fa construccion de un nuevo software que contemple una liquidacién péliza a pdliza en el
cual se esta trabajando actualmente y que esta pendiente de aprobacién por parte de
MSPS y asi se evitara la incertidumbre que es generada por la misma normatividad
existente.

Respuesta del Ministerio de Salud

Con el objeto de atender la solicitud de la Contraloria General de la Reptblica, en relacién con las
deficiencias en el aplicativo Médulo Unico de Ingresos, MUI, se informa lo siguiente:

Con los numerales 4 y 5 del Arficulo 1° de la Resolucién 02217 de 2001, se adopta-ron os
formalos de recaudos del FOSYGA -04 (Transferencias Fonsat 20%) y FOSYGA 05 (Contribucién
SOAT 50%), los cuales son diligenciados y reportados por cada una de las aseguradoras, de
manera consolidada, es decir, por tipo de vehiculo y segin el modelo, datos sobre jos cuales
dichas entidades aplican ias tanfas definidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las
aseguradoras son las responsables de realizar la liquidacion del valor a pagar y efectuar el page al
FOSYGA de las transferencias y coniribuciones definidas en la norma.

2. Los Formalos adoptados en la Resolucién antes citada, no contemplan las novedades que
puede tener una poliza SOAT, como son: cancelaciones, anulaciones, coexistencias,
chatarrizacién, vehiculos de frontera, la cuales se regisiran en el formaio diligenciado, sin
presentarse de manera discriminada.

3. Ahora bien, el Médulo Unico de ingresos, MU, tiene como fin poner a disposicién de las
diferentes entidades, los formatos especiales disefiados por ef Ministerio de Salud y Proteccion
Social, para que sean diligenciados, idenfificando y detallando los valores y conceptos que deben
ser consignados en las subcuentas del FOSYGA. El aplicativo tiene como principales objetivos, los
siguientes:
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Registrar la informacion de los recaudos remitidos por las entidades obligadas a girar recursos al
FOSYGA.

Permite realizar el control de los recaudos del SGSSS a la Direccién General de Gestion
Financiera del Ministerio de la Proteccién Social.

Recaudar de las entidades aportantes con el objeto de permitir la afiliacién de la poblacién pobre y
vuinerable al Regimen Subsidiado del Sistema de Seguridad Social en Salud: y el Decreto 50 de
2003, con el fin de regular el flujo financiero de los recursos del Régimen Subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud desde el origen de cada una de las fuentes que lo financian
hasta su pago y aplicacion para garantizar el acceso efectivo de la poblacién a los ser-vicios de
salud. Las Entidades deben consignar de acuerdo con las fechas establecidas para cada tipo de
entidad los recursos correspondientes segin la norma y deben remitir copia del formato soportado
con la consignacién pertinente; la in-formacién recibida en el Consorcio se captura en el médulo
tinico de ingresos con el fin de alimentar la interfase contable y presupuestal.

1.Razén por la cual, la informacién reportada por las aseguradoras en los formularios sefialados,
es capturada en el MUI, con el fin de alimentar la interface contable. En consecuencia, este modulo
no esta parametrizado para realizar ningin tipo de validacién de las reglas de negocio def SOAT,
dado que realiza célculos de manera -

Sin embargo, para mitigar fas diferencias identificadas, actualmente se esté tramitando la Solicitud
de Requerimiento Funcional denominado Desarrolio liquidacién contribuciones aseguradoras e
informacién de polizas y siniestros, que tiene como objetivo eliminar las diferencias que se
presentan entre los valores reportados por las asequradoras del SOAT y fos célculos generados
por el MUL Una vez se concluya la fase de evaluacién y disefio del Requerimiento, se adelantaré el
respectivo desarroffo de scoftware para que las aseguradoras carguen la informacién detallada de
polizas expedidas y novedades presentadas, durante cada petiodo, por concepto de SOAT y
FONSAT al FOSYGA, incomporando y controfando de manera automdtica e integra-da, los
recaldos que desde las aseguradoras se deben transferir al FOSYGA.

El desarrollo permitird que mediante dos archivos, la informacion sea transmitida, validada e
incorporada por cada aseguradora al sistema de informacion, de tal manera que se liquidara el
monto de recursos que debe ingresar a las cuentas del FOSYGA, alimentando ef MUI y a su vez Ia
informacion de pdlizas y siniestros de la Base de Datos SOAT de fa Subcuenta ECAT del
FOSYGA

Analisis de la respuesta

El hallazgo se mantiene por cuanto la entidad da explicaciones y manifiesta una
accion correctiva, adicionalmente las diferencias se presentan en la actualidad de
acuerdo con las pruebas técnicas y administrativas adelantadas.

Hallazgo No. 13: Restitucién. (D)

EI DECRETO 1281 DE 2002, Articulo 3°. Reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin
Justa causa. Cuando el administrador fiduciario del Fosyga o cualquier entidad o autoridad ptiblica,
en el gjercicio de sus competencias o actividades como participante o actor en el flujo de caja,
detecte que se presentd apropiacién sin justa causa de recursos del sector salud, en los eventos
que sefiale el reglamento, solicitara en forma inmediata las aclaraciones respectivas o su reinfegro,
el cual procedera a més fardar dentro de los veinfe dias hébiles sigiientes a la comunicacion del
hecho. Cuando fa sifuacién no sea subsanada o aclarada en el plazo seflalado se informara de
manera inmediata y con las pruebas correspondientes a la Superintendencia Nacional de Salud
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quien ordenard el reintegro inmediato de fos recursos y adelantara las acciones que considere
pertinentes.

Cuando la apropiacion o reconocimiento a que afude este articulo sea evidenciada por el actor que
maneja los recursos, éste debera reintegrarlos en el momento en que detecte el hecho.

En el evento en que la apropiacion o reconocimiento sin justa causa se haya producido a pesar de
contarse con las herramientas, informacién o insfrumentos para evitarlo, los recursos deberéan
reintegrarse junto con los respectivos intereses fiquidados a la fasa de interés moratorio
establecida para los impuestos administrados por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionates, DIAN. Cuando la apropiacion se presente pese a la diligencia del respectivo actor o
por circunstancias que escaparon a su conirol, los recursos deberan reintegrarse debidamente
actualizados por el Indice de Precios al Consumidor, IPC.

Articulo 4°. Intereses moratorios. El incumplimiento de los plazos previstos para el pago 0 giro
de los recursos de que lfrata este decreto, causard intereses moratorios a favor de quien debio
recibirfos, liquidados a la tasa de interés moratorio establecida para los tributos administrados por
la Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales

Por deficiencias en el manejo de informacién, gestion, depuracién y acciones de
acuerdo con la informacién suministrada se presentan aproximadamente $834.463
millones, involucrados en pagos inconsistentes, cifra que no se ha depurado para
determinar los valores que deben restituir las entidades obligadas a compensar,
situacidn que incide para que estos recursos no se incorporen al sistema para ser
invertidos en el incremento, cobertura y mejores servicios a la poblacion objeto.

Observacién con presunta incidencia disciplinaria de acuerdo con lo preceptuado
en la Ley 734 de 2002, articulos 34 y 35.

Respuesta del Consorcio

INFORME AUDITORIAS OCTUBRE 2011 A OCTUBRE 2013

(..)En el marco de lo establecido en el contrato suscrito entre el Ministerio de la
Proteccion Social en su momento y el Consorcio SAYP-2011, y en cumplimiento de las
obligaciones contractuales en especial "Efectuar el cruce de la informacién de
compensacion con la informacién de aportes, procesar la informacion y mantener
actuyalizada y en linea la base de datos de Compensacion, incluyendo cada una de las
declaraciones de giro y compensacion que presenten las EPS y EOC identificando los
afiliados compensados y no compensados”, de manera cordial nos permitimos presentar
informe de las actividades adelantadas por el Consorcio Sayp con miras a la actualizacion
de fas bases de datos y la restitucion de los recursos que deben efectuar las EPS - EOC,
por presuntas apropiaciones indebidas, detectadas a partir de las validaciones efectuadas
por los temas contemplados en las diferentes Auditorias.

Este informe corresponde a la gestion realizada por el Administrador Fiduciario entre el
periodo de Octubre de 2011 a mayo 2013, respecto a la recuperacion de recursos por
concepto de Auditoria Fallecidos y Cédulas Canceladas Actualizadas por la RNEC Y
Homadnimos Beneficiarios Sin Cotizante Mayor a 30 Dias.(...)
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Respuesta del Ministerio de Salud y Proteccién Social

El Ministerio de Salud y Proteccién Social a través del Administrador Fiduciario del
FOSYGA, Consorcio SAYP 2011, como complemento a las validaciones del proceso
para la liquidacion para el pago de la UPC y demés prestaciones econémicas a que
tienen derecho las EPS, y para efectuar acciones de control posterior a los pagos,
realiza auditorias periédicas tendientes a verificar que las actualizaciones realizadas
por las EPS ante el FOSYGA ¢ por cruces de bases de datos del nivel nacional de
enlidades externas hayan generado cambios en las condiciones de afiliacién en el
periodo ya pagado y por elfo se generen registros posiblemente inconsistentes.

Entre los cruces con entidades o bases de datos externos se tiene: el cruce con la
Regrstraduria Nacional del Estado Civil, para la verificacion de las vigencias de los
documentos, tales como: fallecidos, verificacién de nombres, apellidos, tipo de
documento y/o numeros de identificacion (presuntos repetidos), y con la base de
datos de pensionados reportados por las entidades correspondientes al Registros
Unico de Afiliados — RUAF, con el objeto de verificar la condicion para continuar o no
en el régimen Subsidiado.

Por otra parte, entre las auditorias posteriores a los procesos de liquidacién de UPC,
se tienen: verificacién de la edad de los beneficiarios para confirmar su condicién
entre el grupo familiar, verificacién de la condicién de discapacidad para continuar
como beneficiario de un grupo familiar, fechas de nacimiento posiblemente erradas,
mas de un conyuge activo para un mismo periodo, entre otras.

Estas auditorias se realizan posteriormente a las bases de datos de pagos, con el
objeto de identificar posibles registros inconsistentes pagados. A continuacién, en
aplicacion del principio del debido proceso, con base en el marco normativo vigente
sobre la materia (Decreto Ley 1281 de 2002 y Resolucion 3361 de 2013), el
Administrador Fiduciario del FOSYGA requiere a las EPS para que, dentro de los
términos y condiciones previstas, procedan a la aclaracién y/o a la restitucion
perlinente.

Analisis de la Respuesta:

El informe contiene la informacion sobre toda la gestidon adelantada por el
Consorcio; sin embargo de acuerdo con las auditorias adelantadas se presentan
estos valores involucrados, de lo cual no se puede establecer con precisidn la cifra
a restituir al sistema, Razdn por la cual el hallazgo se mantiene con la connotacion
prevista, de acuerdo con las funciones que le competen a las entidades
involucradas en este proceso.

Hallazgo: 14: Liquidacion- FIDUFOSYGA (D)

En diciembre de 2005 se celebroé ef contrato de encargo fiduciario para la administracion
de los recursos del FOSYGA No 242 entre el Ministerio de la Proteccion social y el
consorcio FIDUFOSYGA 2005, el 6 de diciembre de 2005, el cual en su CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA: DURACION. El presente contrato tendré una duracion de cinco (5)
afios contados a partir del quince (15) de diciembre de 2005, previos los requisitos de
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perfeccionamiento y legalizacion del contrato, en el cual Fiduprevisora hacia parte del
consorcio.

Mediante ofrosi No.3 suscrito el 14 de diciembre de 2010, se prorrogb, adiciond y
modifico, el contrato, en su clausula primera se establece prorrogar la duracion del
encargo fiduciario No 242 de 2005 hasta el 31 de agosto de 2011, asi mismo con el otrosf
No.4 suscrito ef 22 de agosto de 2011 nuevamente se prorroga y adiciona en su clausula
primera se establece prorrogar la duracion del encargo fiduciario No 242 de 2005 hasta el
30 de septiembre de 2011,

La clausula vigésima tercera del contrato establece: "LIQUIDACION. Al producirse una
causal de terminacién del contrato se procederd a su liquidacion, la cual se
realizara dentro de fos cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de
terminacion. (...)Si EL CONSORCIO no se presenta a {a liquidacién o las partes
no llegan a un acuerdo sobre el contenido de la misma, serd practicada directa y
unifateralmente por el MINISTERIO. Los dineros que llegasen a existir en la
fiducia, deberan ser entregados por EL CONSORCIO a la entidad que el
MINISTERIO designe en el término de 24 horas, desde el momento en que reciba
fa instruccion.

Sin embargo, a noviembre 15 de 2013 no obra acta de liquidacion, donde se
establezca la revision de los aspectos financieros, contables, administrativos del
encargo fiduciario en mencién, lo cual impide contar con informacion depurada y
confiable para el manejo de los recursos por parte del nuevo consorcio,
incumpliendo lo preceptuado en la clausula citada. Lo anterior por falta de gestién
de las partes intervinientes.

Observacion con presunta incidencia disciplinaria conforme a los articulos 34 y 35
del Cédigo Unico Disciplinario.

Respuesta de la entidad

Con respecto al contrato de encargo fiduciario No. 242 de 2005 celebrado entre el
Ministerio de fa Proteccion Social hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el
CONSORCIO FIDUFQSYGA 2005, es importante precisar la conformaciéon del Consorcio
y la participacion de cada una de las Fiduciarias en el mismo:

e Fiduciaria Bancolombia S.A. 29%
s Fiduprevisora S.A.. 19.14%

» Fidubogota S.A.: 15.33%

e Fiduagraria S.A.: 10%

e Fiduciaria Davivienda S.A.; 9.86%
+ Fiduoccidente S.A.; 6.55%

s Fidupopular S.A.. 6.55%

e Fiducoldex S.A. 3.57%
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La representacién del consorcio la ostenta Fiduciaria Bancolombia S.A.

En relacion con el estado de la liquidacion, manifestamos que si bien el Contrato de
encargo Fiduciario 242 de 2005 debid liquidarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes
de acuerdo con lo esfablecido en la clausula vigésima tercera del contrato, el Ministerio
mediante comunicacién No. 201333101313971 del 26 de septiembre de 2013 seriala: ”. .
en todo caso, de conformidad con lo previsto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993,
subrogado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo dispuesto en
el literal v) del numeral 2° del articulo 164 de la Ley 1437 de 2011, y de acuerdo con
reiterados pronunciamientos del honorable Consejo de Estado, nos encontramos dentro
de la oportunidad legal para realizar la liquidacion bilateral del mencionado contrato y, en
el evento de no llegar a un acuerdo para el efecto, proceder, en (itima instancia,
unilateralmente a su liquidacién.”

Por ofro lado, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, ante la preocupacién expresada
por el Consorcio por la demora en el proceso de liquidacion del mencionado contrato a
pesar de haber transcurrido casi dos afios, ha manifestado en la comunicacion antes
mencionada que “...dada la complejidad del objeto y de la ejecucion de las obligaciones
derivadas del Contrato No. 242 de 2005, ha sido necesatio tomar un tiempo prudencial
para que el Interventor del Contrato y el equipo de trabajo de este Ministerio analicen en
detalle el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Consorcio FIDUFOSYGA 2005, a
fin realizar una valoracién objetiva y fundamentada de las mismas”.

Asi las cosas, nos encontramos a la espera de la remision por parte del Ministerio del
proyecto de acta de liquidacion y a través del actual Gerente del Consorcio Fidufosyga
2005 gestionando los requerimientos que éste realice.

Respuesta del Ministerio de salud y Proteccién Social

Frente a esta observacion, es necesario, precisar que de conformidad con fo previsto en ef articulo
60 de la Ley 80 de 1993 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 137 del Cédigo
Contencioso Administrativo, normas vigentes para la fecha de perfeccionamiento del Contrato No.
242 de 2005 y, de acuerdo con reiterada jurisprudencia de la Seccién Tercera del honorable
Consefo de Estado, el Ministerio cuenta con un término de 30 meses a partir del vencimiento del
plazo dispuesto para la efecucién del mencionado contrato, que en el presente caso empezaron a
correr a partir del 1° de octubre de 2011 y vencen el 30 de marzo de 2014,

En cuanto a fa oportunidad para la liquidacién de los contralos estatales, la mencionada
Corporacion ha indicado:

() En cuanto a la oportunidad en el tiempo dentro de la cual ha de cumplirse la liquidacion, el
articulo 136, numeral 10 y literal d del Cédigo Contencioso Administrativo, dispone:

+CADUCIDAD DE LAS ACCIONES. 10. En /as relativas a contratos, el término de caducidad serd
de dos (2) afios que se contara a partir del dia siguiente a la ocurrencia de los motivos de hecho o
de derecho que le sirvan de fundamento.. d. En los que requieran de liquidacién y ésta sea
efectuada unilateralmente por la administracion, a mé4s tardar dentro de los dos (2) afios, contados
desde la ejecutoria del acto que la apruebe. Si fa administracién no lo liquidare dentro de los dos
(2) meses siguientes al vencimiento del plazo convenido por las partes o, en su defecto del
establecido por fa ley, el interesado podré acudir a la Jurisdiccion para Obtener la liquidacién, en
sede judicial @ mas tardar dentro de los dos afios siguientes al incumplimiento de la obligacién de
fiquidar (...)". ...

Analisis de la respuesta:
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Es pertinente anotar que mediante otrost No.3 suscrito el 14 de diciembre de
2010, se prorrogd, adiciond y modificd, el contrato, en su clausula primera
prorrogando la duracién del encargo fiduciario No 242 de 2005 hasta el 31 de
agosto de 2011; asi mismo con el otrosi No.4 suscrito el 22 de agosto de 2011
nuevamente se prorroga y adiciona en su clausula primera prorrogando éste,
hasta el 30 de septiembre de 2011. Asi las cosas y dado que a noviembre de 2013
no se ha liquidado se generan el riesgo de que frente a diferencias que surgieren
durante este proceso no se pueda acudir ante la Jurisdiccién Contenciose
Administrativa por caducidad de la accion contractual. Por ende el hallazgoe se
mantiene con la connotacion prevista.

FONDO DE CONTINGENCIAS CONTRACTUALES DE LAS ENTIDADES
ESTATALES

Contrato de encargo Fiduciario No. 1519, suscrito el 31 de diciembre de 2002,
entre Fiduciaria la Previsora S.A. y la Nacién- Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico para la Administraciéon del Fondo de Contingencias Contractuales de las
entidades Estatales.

Objeto: El presente contrato tiene por objeto constituir un ENCARGO FIDUCIARIO
DE ADMINISTRACION, INVERSION Y PAGOS sobre los recursos que las
entidades descritas en el articulo noveno del Decreto 423 de 2001 aportaran al
Fondo de Contingencias Conlractuales de las Entidades Estatales y los cuales
seran destinados a atender el cumplimiento cabal de las obligaciones contingentes
que éstas pacten en sus contratos

El Disponible a diciembre 31 de 2012 asciende a $26.814 millones, pertenecientes
a dos subcuentas: Agencia Nacional de Infraestructura - ANI por $ 2.687 millones
y Garantias de la Nacion por $24.127 millones. Estas dos subcuentas no
presentan partidas pendientes por conciliar al cierre de 2012.

Los Acreedores Fiduciarios totalizaron $574.573 millones Distribuidos asi: ANI
$498.858 millones y Garantias de la Nacién $ 75.715 millones. En el total de este
grupo se encuentra incluido el rubro Restitucién de Aportes Vigencia 2011 por
$38.909 millones.

Segun lo informado por la Entidad el saldo de esta cuenta corresponde a:

“(....) Contrato de encargo fiduciario No 1519, clausula cuarta (....) La fiduciaria administrara entre
olros, los recursos girados por la entidad aportante” ANY”. (...)Clausula quinta, numeral 8...informar
a los organismos de control cuando la entidad aportante no realice su aporte en el monfo y la
oportunidad previstos en el plan de aportes. (...)Clausula sexta, numeral 2 comunicar a la
fiduciaria sobre la disminucién o incremento de los aportes previsios en el plan de aportes
indicando el monto y oportunidad en que deberd efectuarse el correspondiente reintegro o faltante
del aporte.”
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"Al 31 de dic de 2010 se tenia una cuenta por cobrar al INCO hoy ANI, por incumplimiento en el
plan de aportes por valor de § 77.819 millones; la cual se encontraba provisionada al 50%,
conforme lo dispuesto en el capitulo 1l de la Circular Basica Contable 100 de 1995 de fa S.F.C. E!
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en comunicacion No 2011-409001577-2 def 24-01-11,
autoriza a disminuir la cuenta por cobrar y recuperar la provision que se habia constituido por el
equivalente al valor provisionado de $38.909 y da visto bueno para realizar ef traslado interno entre
cugntas aportantes, Io cual no genero ningtin cambio a nivel de cuenta PUC 310500 Acreedores
Fiduciarios, sino que se tratd de una reclasificacién entre subcuentas. £l traslado obedecié a un
ordenamiento del fideicomitente donde no existié una salida de recursos sino que se traté de una
reclasificacion de auxiliares dentro de la cuenta denominada Aportes del Fideicomitente, para lo
cual en las notas a los estados financieros se mostré por separado y se ytilizé otra denominacién
para presentar fa disminucién de la cuenta de aportes”

Hallazgo No. 15: Reglamento del Fondo de Contingencias

El DECRETO NACIONAL 423 DE 2001, (Marzo 14), ARTICULO 25, reza: “De la
administracion del Fondo de contingencias contractuales de las entidades
estatales. Conforme al mandato de la Ley 448 de 1998, la administracion de!
Fondo de contingencias contractuales de las entidades estatales la realizara Ja
fiduciaria La Previsora S.A., con arreglo a lo dispuesto en el presente decreto, en
el reglamento que al efecto determine el Ministerio de Haclenda y Crédito Publico
y al contrato que con tal objeto celebre fa Nacién -Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico- con la sociedad fiduciaria La Previsora S.A.”

No se evidencié en el Reglamento aprobado mediante Resolucién, del Fondo de
Contingencias contractuales de las Entidades Estatales, que éste incluya los
procedimientos y pardmetros para su manejo operativo, situacion que incide para
que su operatividad no se enmarque dentro lineamientos previamente
establecidos que incluyan las responsabilidades y los requisitos para su
seguimiento y control, asi mismo incide en la ejecucion de las clausulas
contractuales 13 y 142 |, previstas en contrato de encargo Fiduciario No. 1519,

Lo anterior por debilidades en la adopcion del reglamento vigente por parte de las
entidades encargadas de su manejo

Respuesta de la entidad:

Con respecto a este punto, nos permitimos aclarar que a la fecha existe un reglamento del
Fondo de Contingencias que fue adoptado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico
mediante la Resolucion 646 de 2003. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 25 del decreto 423 de 2001. Es asi cOmo, tanto en los dos (2} dltimos
considerandos de la misma y en su articulo 4, se dispuso:

? Contrato 1519 clausutas Nos: 13) Sugerir las modificaciones que deban infroducirse al reglamento del fondo de
contingencias de las entidades esitatales. 14) Verificar, conforme al reglamento def Fondo de Contingencias y
a lo dispuesto en el articulo 34 def Decrefo 443 de 2001, la reposicion de recursos correspondientes a las
fransferencias realizadas entre subcuentas para afender el pago de resgos contingentes por parte de la
entidad aportante.
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“... Que segun el articulo 25 del decreto 423 de 2.001, la Administracion
del Fondo de Contingencias Contractuales de las Entidades Estatales que
corresponde a la Fiduciaria La Previsora S.A. se realizara con arreglo a
lo dispuesto en el mencionado decreto y en el contrato celebrado a
efecto entre la Nacién — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la
Fiduciaria La Previsora S.A, asi como_en concordancia con lo que
establezca el Reglamento que expida el Ministerio de Hacienda y
Crédito Pablico con tal fin;

Que es preciso, entonces, expedir el Reglamento a que deben
sufetarse las entidades sometidas al Decreto 423 de 2.001 con el
objeto de reqular las entidades sometidas al Decreto 423 de 2.001 con
el objeto de reqular la forma y oportunidad en que deben transferirse
los aportes recibidos por la Fiduciaria La Previsora S.A. con destino
al Fondo de Contingencias de las Entidades Estatales * (subrayado y
negrilla fuera de texto).

“Articulo 4°- En los términos de la clausula octava del contrato celebrado
entre la Fiduciaria La Previsora S.A. y la Nacién Ministerio de Hacienda y
Crédito Puablico el 31 de Diciembre de 2002, la primera adoptaré el
presente reglamento en todo lo relacionado con la administracién del
Fondo de contingencias Contractuales de las Entidades Estatales.”
(Subrayado y negrilla fuera de texto).

Aprovechamos la oportunidad para dar alcance a la respuesta inicialmente dada en lo que
respecta al reglamento del Fondo de Contingencias de las Entidades Estatales,
adjuntando las gestiones que en su momento efectué Fiduprevisora en procura de la
consecucion def mismos, asi:

» Comunicado de Fiduprevisora de febrero 10 de 2003 — AMS 881, informando al Doctor
Jorge Cardona Division de Pasivos Contingentes de la Direccién de Crédito Publico del
Ministerio de Hacienda, de la remision de la version inicial del Reglamento Fondo de
Contingencias Contractuales de Las Entidades Estatales.

» Comunicado del Doctor Jorge Cardona Division de Pasivos Contingentes de la
Direccion de Crédito Publico def Ministerio de Hacienda de febrero 14 de 2003 - DG-
DPC-2.003-767, informando a la Fiduciaria los motivos de la tardanza en la revisién del
Reglamento Fondo de Contingencias Contractuales de Las Entidades Estatales

Por lo anteriormente expuesto, de manera respetuosa solicitamos reconsiderar la
observacion No. 049, por las razones enunciadas anteriormente.

Finalmente, indicamos que éste Reglamento ha permitido durante fa ejecucion del
encargo fiduciario, la operatividad normal def Fondo, razén por la cual no ha requerido de
modificacion alguna a la fecha.

Analisis de Respuesta:

Revisada la respuesta suministrada por la entidad y teniendo que conforme a la
Resolucion 646 de 2003, se adopta el reglamento para la administracion del
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Fondo de Contingencias, sin embargo éste sélo contempla lo relacionado con los
aportes por parte de las diferentes entidades mas no incluye los procedimientos y
parametros para el manejo operativo del Fondo, se ajusta y se confirma el
hallazgo pero se elimina su incidencia disciplinaria.

Hallazgo No. 16. Plan de Aportes

£l Decreto 423 de 2001, (Marzo 14), en sus articulos 7 y 8 reza: "ARTICULO 7°-De Ia
obligatoriedad del Fondo de contingencias contractuales de las entidades estatales.
Conforme al mandato de la Ley 448 de 1998, las entidades cobijadas por su regimen
deberédn incluir en sus presupuestos, en la seccién del servicio de la deuda, las
apropiaciones necesarias para atender el pago de las obligaciones contingentes que
hayan contraido para cada una de las vigencias fiscales que comprenda la gjecucion del
respectivo contrato.

A partir de la vigencia del presente decreto, los organismos sometidos al régimen de
contingencias de las enlidades estatales, deberan manejar a través del Fondo de
contingencias contractuales de las entidades estatales, la totalidad de los recursos que
apropien en su$ presupuestos, para el cumplimiento de obligaciones contingentes
contractuales derivadas de los riesgos comprendidos dentro del drea de riesgos definida
en ef articulo 45 del presente decreto.

ARTICULO 8°-Del plan de aportes. El plan de aportes es ef cronograma obligatorio de los
montos que deben transferir las entidades estatales sometidas al presente régimen, al
fondo de contingencias contractuales de las entidades estatales, con destino al
cumplimiento de fas obligaciones contingentes que asuman en los contratos a que se
refiere el articulo anterior, el cual es resultado de la aplicacion de las metodologias fijadas
por la direccion general de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
para el respectivo sector administrativo.”

Se evidencié que conforme a la programacion del plan de aportes 2013 que debia
realizar la ANI para la Ruta Bosa-Granada-Girardot, por $ 111.2068 millones, a
noviembre de 2013 se registra un saldo pendiente por $53.790 millones, lo cual
denota debilidades en la planeacion y programacion presupuestal, situacién que
incide en las finanzas del Fondo, para cumplir las obligaciones contingentes que
se asuman en los contratos.

Respuesta de la entidad:

LLa entidad en respuesta a la observacion sefala:

‘(...) En el caso especifico de fos contratos de Ruta del Sol 2 y Bogotd - Girardot los
tramites de actualizacion de los planes de aportes se iniciaron ante el Ministerio de
Hacienda desde noviembre del afio 2012. El Ministerio realizé tiempo después unos
comentarios a la informacidn remitida y la entidad procedié a realizar las actividades
internas y externas (con los concesionarios y la interventoria) para conseguir los soportes
necesarios y buscar las aprobaciones correspondientes por parte del MHCP. En el
transcurso de este tiempo, la entidad remitio una serie de oficios y soportes buscando que
se aprobaran los planes de aportes ajustados para la vigencia 2013 (y otras vigencias),
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enmarcados dentro de la restriccion presupuestal (dado que se aprobaron Solamente
286.000 millones) y capacidad de pago de la ANI (tal y como lo permite el decrefo
reglamentario 423 de 2001). No obstante lo anterior, la posicion de la subdireccién de
riesgos def MHCP fue que ellos solamente podian pronunciarse y aprobar los montos de
los planes de aportes que resultaran de la aplicaciéon de las melodologias de valoracion
definidas por dicha entidad. Finalmente en reunién sostenida en el Ministerio de
Transporte, se acepté valorar los riesgos con base en dichos parametros técnicos, pero
aclarando que muy probablemente la entidad no contaria con los recursos suficientes
para cumplir con los desembolsos y en ese sentido era necesario darle a conocer el tema
a la Fiduprevisora.

Aprobadas las actualizaciones de los planes de aportes para dichos contratos (que se
dieron finalmente en el mes de agosto de 2013), la entidad procedid a realizar el giro de
parte de dichos recursos al FONCONTIN en el mes de agosto y procedié a dar las
aclaraciones correspondientes a la Fiduprevisora.

En la debida diligencia que le asiste a la entidad para cumplir con los compromisos
adquiridos con los planes de aportes aprobados, se realizé una distribucion de los
recursos disponibles para fondear al FONCONTIN y procedio a girar en el mes de
noviembre $3.000 millones para el contrato de Bogota - Girardot (se adjunta copia de la
orden de pago). Las razones de dicho giro fueron las siguienfes:

En el mes de agosto se giraron $54.000 millones (de un total aprobado de 111.000
millones). Las necesidades de recursos para adquisicion predial, certificadas por la
interventoria ascendieron a $69.600 millones. Los $54.000 millones mas los rendimientos
generados por los recursos en el FONCONTIN ascendian a $67.000 (con corte a
septiembre) razon por la cual se tomd la decision de fondear los $3.000 miflones
adicionales (mencionados anteriormente), de tal manera que como minimo se pudieran
cubrir las necesidades expresadas por la interventoria & concesionario. {...)

Finaimente {como concluye el oficio adjunto), se procedié a remitir al MHCP una solicitud
formal de recursos para poder cumplir con la obligacidn del fondeo de los recursos
faltantes de planes de aportes aprobados al FONCONTIN para los contratos de RdS 2 y
BG"

Posteriormente, en complemento a la respuesta se remitié6 como adjunto el saldo
de aportes por parte de la ANI a diciembre 12 de 2013.

TABLA 16
APORTES ANI A 12-12-2013

Concesion | Valor plande | Valor aportado

aportes julio 2013
Bosa-
glrfa'lz‘i? 111.206.000.000 54.416.073.675| 3.000.000.000| 53.789.926.325
Ruta del
Sal sector il 73.545.338.653 7.385.418.505 | 18.545.000.000 - 47.614.920.148
Totales
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I l184.751.338.653l7.385.418.505 72.961.073.675 | 3.000.000.000 | 101.404.846.473

FUENTE: Informacion suministrada en respuesta a la observacién Plan de Aportes

Analisis de la respuesta

De acuerdo con la respuesta dada por la entidad para el mes de agosto se giraron
$54.416.0 de un total aprobado de $111.206 millones y posteriormente en
noviembre recursos adicionales por $3.000 millones, para un total de $57.416
millones. Ilgualmente dado que se evidencian las diferentes gestiones de la
Fiduciaria y la ANI solicitando la asignacion de los recursos para cumplir con las
obligaciones del Fondo el hallazgo se valida como administrativo y se elimina su
incidencia disciplinaria.

FONDO DE RIESGOS PROFESIONALES

Contrato de Encargo fiduciario No. 517 de 2011 suscrito entre el Ministerio
de la Proteccion social y Fiduciaria la Previsora S.A.

OBJETO:- La FIDUCIARIA se compromete para con el Ministerio o quien haga
sus veces, a realizar el recaudo, administracién y pago de los recursos el Fondo
de Riesgos Profesionales en los términos establecidos en la Ley 100 de 1993, el
Decreto Ley 1295 de 1994, Decreto 1833 de 1994, Decreto 1859 de 1995, Ley 776
de 2002, Ley 80 de 1993, Ley 1438 de 2011 y demas normas y reglamentos que
las complementen, adicionen modifiquen o sustituyan.

CUENTAS POR COBRAR

La Fiduciaria califica y provisiona las Cuentas por Cobrar asimilandolas a créditos
comerciales, de acuerdo con su atencion oportuna (altura de mora) segin los
parametros establecidos en el capitulo 2 de la Circular Basica 100 de 1995, de |a
Superintendencia Financiera de Colombia.

A diciembre 31 de 2012, las Cuentas por Cobrar del Fideicomiso ascendieron a
$7.018.5 millones, las cuales corresponden a sanciones impuestas por el
Ministerio de la Proteccién Social a los empleadores, trabajadores y entidades
administradoras de riesgos profesionales por el pago inoportuno de aportes. Esta
informacion es suministrada directamente a la Fiduciaria, por las direcciones
territoriales del Ministerio.

TABLA 17
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
MPS — FONDO DE RlEsGOS PROFESIONALES
CALIFICACION Y PROVISION CUENTAS POR COBRAR
Millones de $

SALDO

CALIFICACION | CANTIDAD | DICIEMBRE PA';T'C- PROVISION
2012 i :

A- Normal 27 887.1 12.6% 0.0
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B- Aceptable 46 507.8 7.3% 5.1
C- Apreciable 62 296.4 4.2% 61.0
D-Significativo 116 924.5 13.2% 462.2
E- Incobrable 1.389 4.402.6 62.7% 4.402.6
TOTALES 1.640 7.018.5 100.0% 4.930.9

FUENTE: Reporte de Calificacion Cuentas por Cobrar — Gerencia de Contabilidad Fidupreviscra
Elaboro: Equipo Auditor

La cartera vencida al cierre de 2012 totalizo $6.131.3 millones, con un incremento
en el titimo afno de $1.630.1 millones, es decir el 36.2%. La Provision de Cuentas
por Cobrar a diciembre de 2012 totalizdé $4.931 miilones, lo que representa un
aumento frente al afo 2011 de $1.678.9 millones (51.6%).

Del total de Cartera vencida a diciembre 31 de 2012, $4.402.6 millones (62.7%)
estaban calificados con riesgo incabrable, al registrar vencimientos superiores a
12 meses.

Con base en la evaluacion selectiva a las obligaciones y demas aspectos de
gestidn y financiero del encargo se evidencio:

Hallazgo No. 17: Seguimiento al Recaudo

El encargo fiduciario No.517 de 2011, suscrito entre el Ministerio de la Proteccion
Social, hoy Ministerio del Trabajo y la Fiduciaria la Previsora S.A., en la clausula
octava “Derechos y Obligaciones de la Fiduciaria 2.1 Obligaciones Generales”
consigna:

(....) 10. Realizar la gestion oportuna para el recaudo de los recursos del Fondo
establecidos en las normas vigentes y realizar control, seguimiento y analisis de
los mismos. (...) 11. Realizar seguimiento y andlisis mensual de las
inconsistencias que se presenten en la informacion del recaudo reportadas por las
ARP y de las respuestas dadas por las mismas, proponiendo las acciones a
seguir, asi como las correcciones que sean necesarias (...)

Como resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria al Fondo de
Riesgos Profesionales, se evidenciaron debilidades en los mecanismos de
seguimiento y monitoreo implementados por la fiduciaria, en los recaudos del 1%
correspondientes a las cotizaciones a cargo de los empieadores por concepto de
riesgos profesionaies, seguimiento que se limita Unicamente a controles
semiautomaticos que pretenden determinar e identificar las fluctuaciones y
variaciones de los recaudos realizados por dichas empresas y contenidas en las
bases de datos de la Fiduciaria. El procedimiento utilizado por la fiduciaria es la
comparacion de las cifras del mes, frente a los altimos tres periodos reportados
por las ARLs que superen los topes predeterminados.
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Adicionalmente, no se tiene informacién actualizada, que incluya las novedades
mensuales presentadas por las ARLs que en un momento dado afecten los
recaudos y por ende los aportes correspondientes al 1% que deben pagar
conforme a lo establecido en el articulo 89 del capitulo IX del Decreto Ley 1295
de 1994.

Por tanto, se corre el riesgo que entidades, empleadores y trabajadores o
empleados nuevos no sean incluidos en los pagos realizados por las ARLs, debido
a la falta de mecanismos efectivos de fiscalizacién, verificacion, seguimiento vy
control, que conlleve a recaudos mensuales mas reales.

Respuesta de la entidad:

Con memorando 2013-EE- 00106486 la Fiduciaria argumenta: “En cumplimiento
de lo especificado en el numeral 13 de la Clausula octava del contrato de encargo
fiduciario 517 de 2011 Fiduciaria la Previsora realizé, por solicitud del Ministerio,
el disefio y desarrollo de un nuevo médulo de recaudos para el Sistema de
Gestion del Fondo de Riesgos Laborales en el cual incorpora los mecanismos
necesarios para realizar el monitoreo y control sobre la evasién y elusion de
aportes a los recaudos del 1% de la cotizacién al Fondo de Riesgos laborales
(antes fondo de Riesgos Profesionales)..... Adicionalmente, envia el detalle de los
desarrollos tecnoldgicos realizados.

Analisis de respuesta

Referente a los argumentos dados, es importante resaltar que la accion de mejora
puede subsanar varios hallazgos, pero una cosa es el seguimiento que realiza en
la actualidad la Fiduciaria y otra muy diferente son los mecanismos de control que
debe implementar conjuntamente con el Ministerio del Trabajo, con el objeto de
evitar la evasion de las ARLs, por ende el hallazgo se mantiene

Hallazgo No. 18: Mecanismos de Fiscalizacion

El Decreto Ley 1295 de 1994, por el cual se determina la organizacién vy
administracion del| Sistema General de Riesgos Laborales, establece en su
articulo 87 la creaciéon del Fondo de Riesgos Laborales, como una cuenta
especial de la nacién, sin personeria juridica adscrita al Ministerio de Trabajo
antes Ministerio de Proteccion Social cuyos recursos seran administrados
mediante fiducia.

El contrato de Encargo Fiduciario 517 de 2011, establece que la Fiduciaria se
compromete a realizar el recaudo, administracion y pago de los recursos del
Fondo de Riesgos Profesionales en los términos establecidos en la Ley 100 de
1993 y demas normas vigentes sobre el tema.

En el numeral 13 de la clausula octava del contrato fiduciario 517 de 2011, se
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consigna: “Implementar los mecanismos de fiscalizacion y control de la evasion y
la alusién que permita el recaudo eficiente de los recursos del Sistema General de
Riesgos Profesionales” Se observa Incumplimiento por parte del Ministerio de la
Proteccion Social hoy Ministerio de Trabajo y la Fiduciaria la Previsora S.A. de
dicho numeral, por cuanto a la fecha no han sido implementados los mecanismos
exigidos en dicha clausula.

Lo anterior, con el objeto de evitar la evasion que permitan el recaudo eficiente y
efectivo de los recursos del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Respuesta de la Entidad.

Con memorando 2013-EE- 00106486 la Fiduciaria argumenta: “En cumplimiento
de lo especificado en el numeral 13 de la Clausula octava del contrato de encargo
fiduciario 517 de 2011 Fiduciaria la Previsora realizo, por solicitud del Ministerio,
el disefio y desarrollo de un nuevo médulo de recaudos para el Sistema de
Gestion del Fondo de Riesgos Laborales en el cual incorpora los mecanismos
necesarios para realizar el monitoreo y control sobre la evasién y elusién de
aportes a los recaudos del 1% de la cotizacion al Fondo de Riesgos laborales
(antes fondo de Riesgos Profesionales)..... Adicionalmente, envia el detalle de los
desarrolfos tecnolbgicos realizados.

Analisis de respuesta

Al respecto, se concluye que de manera conjunta el Ministerio y la Fiduciaria han
implementado controles en los nuevos desarrollo tecnoldgicos, los cuales van a
permitente identificar alertas y/o desviaciones en la operacién del negocio a fin de
identificar evasion y elusion a los aportes; motivo por el cual se retira la
connotacion disciplinaria. Asi mismo, se hace claridad que dicha herramienta atn
no se ha puesto en produccion, para el mejoramiento continuo a los procesos def
sistema de gestion del Fondo de Riesgos Laborales descrito anteriormente. Por
ende el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 19: Gestion de Cartera

El contrato de Encargo Fiduciario No. 517 de 2011, suscrito entre el Ministerio de
Proteccién Social, hoy Ministerio de Trabajo y la Fiduciaria la Previsora S.A. en el
numeral 12 de la clausula octava consigna: “ Efectuar el cobro persuasivo a nivel
nacional de las multas, {(....... ...) una vez transcurrido este término sin que se
reciba copia de la consignacion, el administrador fiduciario debe reportar al
Ministerio o quién haga sus veces, las multas para que se adelante el cobro
coactivo...(.....)"

Al realizar el analisis y seguimiento a las cuentas por cobrar correspondientes al
Encargo Fiduciario de Riesgos Profesionales, se encontré un saldo de $7.018.4
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millones y una provision de $4.930.9 millones, cartera calificada como se muestra
a continuacion:

TABLA 18

CALIFICACION VALOR PROVISION
$  887.127.300,00 | § -
$ 507.802.200,00 | §  5.078.022,00
$  296.454.051,00 | §  60.990.910,20
$ 924.521.746,00 | §  462.260.873,00
$ 4.402.570.233,70 | $ 4.402.570.233,70
$ 7.018.475.530,70 | $ 4.930.900.038,90

FUENTE: Notas Estados Financieros EFFRP Dic. 2012

m|o|o|o | >

Se observd que los mecanismos establecidos para el cobro y recuperacién de
cartera por parte del Ministerio de Trabajo, no han sido efectivos; por cuanto
existen saldos pendientes de cobro desde el 2004 y el saldo de la cuenta
comparado con el 2011, segtin Estados Financieros aprobados a 31/12/2012,
presentd un incremento de aproximadamente un 68%. Lo anterior, afecta el
estado de pérdidas y ganancias del fondo de Riesgos Laborales.

Respuesta de la Entidad

El Ministerio de Trabajo con memorando 3000000-232587 aduce lo siguiente: “E/
cobro para la recuperacion de la cartera def Fondo, es efectuada por la oficina
Asesora Juridica del Ministerio, no obstante, hay que tener en cuenta que el
administrador fiduciario del Fondo clasifica de dudoso recaudo las muiltas que
tienen un periodo superior a 30 dias en términos contables, (................. ) El
Ministerio de Trabajo si ha adelantado las diligencias tendientes a cobrar las
multas, para el efecto, inicia un proceso de cobro coactivo, donde abre un
expediente e inicia las efapas procesales, actualmente en los términos del
procedimiento establecido en el Estatuto Tributario facuitado por la Ley 1066 de
20067, ...

Analisis de respuesta

Si bien es cierto, que el Ministerio ha realizado las gestiones de cobro conforme a
las normas establecidas para el caso, éstas no han sido efectivas por cuanto el
aumento de la cartera fue de aproximadamente un 68% comparado con el afio
inmediatamente anterior, por ende el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 20: Notas a los Estados Financieros

La ley 87 de 1993 en el literal e del articulo 2, consigna” Asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacion y registros”.
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Se observa imprecisiones en la informacién consignada en la nota 12 a los
Estados financieros, por cuanto en la parte final registra: “Las cuentas de orden
acreedoras _a 31 de diciembre de 2012 y 2011 presenta un saldo por
$3.258.607.930.64 v $1.136.052.262.50 correspondientes a contratos pendientes
de liguidar, (subrayado fuera de texto). Lo anterior, genera confusion e
interpretaciones erradas de la informacién y registros realizados.

Respuesta de la entidad

Con Memorando 2013-EE-00100219 del 29 de octubre de 2013, la Entidad
informa que este saldo corresponde al registro que se realiza en las cuentas de
orden de los saldos por ejecutar de contratos vigentes.

Analisis de respuesta

El hallazgo se mantiene, por cuanto la entidad lo acepta

Hallazgo No. 21: Saldos cuenta 7817405

Al realizar los cruces y verificaciones correspondientes a los estados financieros
aprobados y dictaminados del contrato fiduciario 517 de 2011 “Fondo de Riesgos
Laborales” con corte a 31/12/2012, se encontrd que e! saldo existente en las
cuentas de orden 7817405, la cual corresponde al valor de mercado y nominal de!
portafolio administrado, pertenece a los saldos del mes de noviembre de 2012 y
no al saldo al cierre de Diciembre.

Lo anterior, refleja debilidades en el seguimiento y control de la informacion,
contraviniendo lo consignado en La ley 87 de 1993 en el literal e del articulo 2,
consigna” Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y registros”

ﬁespuesta de la Entidad

Con memorando 2013-EE-00100219 del 20 de octubre de 2013, la Fiduciaria
informa que dichos saldos fueron actualizados al cierre de enero de 2013.

Andlisis de respuesta

El hallazgo se mantiene, por cuanto la entidad manifiesta que fueron corregidos,
no obstante se requiere la evaluacion integral para verificar dicha accidn

Hallazgo No. 22: Mecanismos de Seguimiento e Impacto

La ley 1295 de 1994 en su articulo 88 establece el objetivo del fondo, el cual fue
modificado por el articulo 22 de la Ley 776 de 2002.
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Al verificar el cumplimiento del objeto de los contratos suscritos con cargo al
Fondo de Riesgos Laborales para la vigencia 2012, se observd que el Ministerio
no ha implementado mecanismos e indicadores que midan e! impacto que los
estudios, campanias, actividades de educacién, prevencidn e investigacion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en la poblacién objeto; que
los recursos invertidos en dichas actividades estén cumpliendo con el fin del
Fondo y que los resultados logrados en términos de control de los riesgos y las
reducciones en las tasas de accidentalidad y enfermedades laborales puedan
reflejar la efectividad de las medidas contratadas para la promocion y prevencion.
Lo anterior, por cuanto se reciben los enfregables e informacién valiosa de
prevencién y promocién, corriéendose el riesgo que ésta no sea divulgada y
conocida por las ARLs, empresas y personas en alto grado de vulnerabilidad y
resgo.

Respuesta de la Entidad

En respuesta el Ministerio de Trabajo precisa que la Auditoria realizada por la
Conlraloria General de la Repuiblica estuvo enfocada directamente a la
Administracién del Encargo Fiduciario, sin embargo me permito manifestar que el
Ministerio del Trabajo a fravés de la Direccién de Riesgos Laborales presenta
diferentes indicadores que permiten medir el impacto en el Sistema General de
Riesgos Laborales, como Indicadores reportados al Departamento Nacional de
Planeacion a través del SISMEG, Sistema del Seguimiento a Metas del Gobierno
(......) se consignan ios indicadores en el memorando.

Analisis de respuesta

Al respecto, El Ministerio aduce que tiene indicadores suficientes para mostrar el
Impacto que los estudios realizados han generado en la poblacion objeto de
estudio. Pero los indicadores mencionados corresponden a variables que miden la
eficiencia y eficacia de actividades realizadas. No se evidenciaron datos e
informes que midan el impacto de los estudios contratados, junto con las medidas
implementadas en la poblacion objeto, por ende el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 23: Convenio de Cooperacion Internacional 170 de 2012

El articulo 12 de la Ley 1562 de 2012, que modifica el articulo 22 de la Ley 776 de
2002, que sustituyd el articulo 88 del Decreto-Ley 1295 de 1994, consigna “ Ei
Fondo de Riesgos Laborales tiene por objeto: Adelantar estudios, campanas y
acciones de educacién, prevencion e investigacion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales en todo el territorio nacional y ejecutar programas
masivos de prevencion en el ambito ciudadano y escolar para promover
condiciones saludables y cultura de prevencion, conforme los lineamientos de la
Ley 1502 de 2011...(....)
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El objeto del convenio consiste en realizar el disefio, la gjecucion y el seguimiento
de la estrategia del fomento de una cultura en salud ocupaciona!l en el ambito
escolar, a través de una plataforma virtual para capacitar hasta 1.000 docentes y
28.000 alumnos de planteles educativos en Bogota.

Al realizar el seguimiento al cumplimiento del objeto contractual, se observan
debilidades en la planeacion y ejecucion del convenio, por cuanto una vez iniciado
el taller virtual la poblacion objetivo estaba centrada en los colegios distritales,
pero realizadas las reuniones con la Secretaria de Educacion Distrital, esta no
acepto el programa por diferentes motivos, entre ellos el logistico. Por tanto, se
reprogram¢ nuevamente y fueron incluidos colegios privados y cajas de
compensacion familiar para los cursos virtuales.

Adicionalmente, el convenio fue suspendido debido al periodo de vacaciones y
prorrogado en dos oportunidades, lo cual conllevdé al incumplimiento de los
cronogramas inicialmente aprobados por las partes. Se observa acta de
suspension y reanudacion del convenio firmada el 12 de diciembre de 2012 por las
partes.

Lo anterior, refleja debilidades de planeacion y monitoreo; tanto de la etapa pre-
contractual como la contractual, generando retrasos en la programacion inicial del
convenio.

Respuesta de la Entidad

“En el marco de las competencias de la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabafo y
de acuerdo con las metas establecidas en el Plan Nacional de Salud Ocupacional, se realiz6 el
disefio y la implementacién de la Estrategia de Fomento de una cultura en salud ocupacional en el
ambito escolar, desde el marco de la Estrategia Nacional de Escuela Saludable, cuyo objeto
fundamental es la promocion de habitos y actuaciones seguras desde la infancia como un proceso
dinamico y progresivo del ciclo vital, que permite un verdadero impacto en refacion con fa cultura
por el valor por la vida, Ia salud y el auto cuidado de los futuros trabajadores colombianos {........ . )

(.....) Con estos argumentos y previa revision de los resuitados arrojados en la ejecucién del
convenio a la fecha de solicitud del CIESS, la Direccién de Riesgos Laborales y la Supervision,
considerando que el retraso en el cumplimiento de los cronogramas definidos para la efecucion def
convenio no podia ser imputado a las partes firmantes, toda vez que se habian presentado
situaciones de fuerza mayor originada por el hecho de un tercero, conceptud técnicamente viable
la suspension del convenio, con el fin de cumplir las metas de capacitacién de 28 mil alumnos y mil
docentes, por lo cual solicitaron a la coordinacién del grupo de Gestién Contractual mediante
memorando 56753 del 1 de abril de 2013, Ia suspensién del mismo desde ef 26 de marzo y hasta
el 17 de abrif de 2013, sin que la suspensién genere erogacion presupuestal para el Ministerio de
Trabajo.

En consecuencia, ia soliciud fue sometida ante el comité de contratacién realizado el 3 de abril, en

clial Se recomendd adefantar el tramite de suspension del contrato, a partir del 3 de abril y hasta ef
23 del mismo mes, inclusive, considerando juridicamente viable la suspension. (......}".

Analisis Respuesta:
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Al realizar el analisis de la respuesta enviada por el Ministerio del Trabajo, con
memorando 3000000-232587, se concluye que efectivamente existieron prorrogas
y suspension del contrato por debilidades en la planeacion. Independientemente,
que el Ministerio argumente que las mismas se originaron por causas externas a
las partes firmantes: La CGR no comparte dicha apreciacion por considerar que
estas situaciones denotan debilidades en la planeacién del convenio.

Referente a la connotacién Disciplinaria, se retira por considerar que cada
prorroga y suspension del convenio tiene la justificacion pertinente, al igual que la
aprobacion por parte del comité respectivo. Por tanto se configura un hallazgo
administrativo.

Hallazgo No. 24: Contrato 225 de 2012 (D)

El articulo 12 de la Ley 1562 de 2012. Objeto del Fondo de Riesgos Laborales,
que modifica el articulo 22 de la Ley 776 de 2002, que sustituyd e! articulo 88 del
Decreto-ley 1295 de 1994, en el Paragrafo consigna: “ Los recursos del Fondo de
Riesgos Laborales no pertenecen al Presupuesto General de la Nacidén, no podran
ser destinados a_gastos de administracion y funcionamiento del Ministerio ni a
objeto distinto del fondo previsto en la presente ley, seran manejados en encargo
fiduciario, administrado por_entidad financiera vigilada por la Superintendencia
Financiera. En dicho_ encargo se deberan garantizar _como minimo, las
rentabilidades promedio_que existan en el mercado financiero.” (Subrayado fuera
de texto).

El contrato Interadministrativo 225 celebrado en octubre de 2012, entre el
Ministerio del trabajo y la Universidad Pedagdgica y Tecnoldégica de Colombia,
cuyo objeto consistia en: “LA UNIVERSIDAD se compromete a realizar la
capacitacion y socializacion de las normas del Sistema General de Riesgos
L.aborales”.

Al realizar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento del objeto del contrato, se
evidencid que la universidad y el Ministerio terminaron de comun acuerdo el
convenio, después de realizado el primer pago consignado en la clausula cuarta
equivalente al 40% del valor total, es decir por $554.7 millones de un total de
$1.386.8 millones.

Adicionalmente, la Universidad realiza la devolucion total de los recursos pagados
con giro directamente al Tesoro Nacional el dia 4 de Marzo de 2013,
desconociendo la destinacion especifica que dichos recursos tienen segln
paragrafo del articulo 12 de la Ley 1562 de 2012. A la fecha dichos recursos por
valor de $554.7 millones no han sido reintegrados al encargo fiduciario por parte
de! Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Lo anterior, refleja debilidades en el seguimiento y la supervisién del contrato,
debido a que el Ministerio tiene conocimiento de la destinacién especifica que los
recursos tienen por Ley y el contrato de Fiducia suscrito con Fiduciaria la
Previsora S.A. para el recaudo y Administracion.

Respuesta de la entidad

El Ministerio del Trabajo, con memorando 3000000-232587, hace un recuento de
lo sucedido referente al contrato. (...... ) “El 31 de Octubre de 2013, la secretaria
General del Ministerio, La Directora de Riesgos Laborales y la Subdirectora
Administrativa y Financiera, envian una comunicacién a la Direccién General del
Tesoro Nacional, solicitando la devolucién de los Recursos por valor de
$554.747.550.40 consignados por error por la UPTC en la cuenta 1-COP-
61011649 y solicitan que sean consignados en la cuenta corriente No. 309-
011396-9 del Banco BBVA a nombre de FIDUPREVISORA S.A.- Fondo de
Riesgos Profesionales. Esta comunicacion fue recibida en el Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico el 1 de Noviembre de 2013, con el radicado 079264.
Este documento se encuentra en las carpetas del contrato que reposa en Ia
Direccion de Riesgos Laborales y en el Grupo de Gestién Confractual. Asi mismo
el pasado 28 de Noviembre, el Subdirector de Operaciones del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, allegd a esta Direccion la comunicacién2-2013-
045293 mediante la cual solicita allegar documentos adicionales para Ila
devolucion de los recursos.”

Analisis de respuesta

El Ministerio del trabajo esta realizando las gestiones ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, para el reintegro de los recursos a Encargo Fiduciario.

PATRIMONIO AUTONOMO MPS DECRETO 073

El objeto del contrato es Constituir y manejar un Patrimonio Autébnomo a nombre
de las entidades territoriales destinado a recaudar, administrar invertir y girar los
saldos excedentes del situado fiscal y del SGP, aportes patronales y saldos de
liquidacién de los contratos del Régimen Subsidiado. Ei Contrato de Fiducia
Mercantil de Administracion y Pagos fue suscrito el 29 de enero de 2010, con
vigencia de 2 afios.

COMISION FIDUCIARIA: Comisidn mensual fija de 38 salarios mimv, la cual sera
descontada de los recursos administrados y rendimientos previa certificacion e
informe del supervisor.

Este negocio se encuentra en proceso de liquidacion teniendo en cuenta la
Sentencia C-252/10 del 21 de abril de 2010 de la Corte Constitucional, que declard
inexequible el Decreto 4975 de 2009 “por el cual se declara el estado de
Emergencia Social”.
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Debido a lo anterior, el 23 de abril de 2010, la Fiduciaria remitid comunicacion al
Ministerio de la Proteccion Social solicitando instrucciones para proceder a
devolver los recursos por aportes que ascendian a $72.998.6 millones.
lgualmente se realizaron reuniones el 30 de agosto y 4 de diciembre de 2012, para
tratar el tema.

A diciembre 31 de 2012 el Patrimonio Auténomo registraba Activos por $81.336.9
millones los cuales se encontraban en su totalidad invertidos en Carteras
Colectivas. Los recursos que ingresaron al Patrimonio corresponden a los aportes
recibidos en febrero, marzo y abril de 2010 y se encontraban plenamente
identificados.

El saldo de Cuentas por Pagar por $56.7 millones a diciembre de 2012
corresponde a la comision fiduciaria pendiente de pago de los meses de febrero,
marzo, abril de 2010. A partir de mayo de 2010 el Fideicomiso entré en liquidacién
por lo cual la Fiductaria suspendid el registro de Comisiones.

El 16 de abril de 2013, segiin comunicacién N° 0451351 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, se ordena a la Fiduciaria ia devolucion de los
recursos que ingresaron a las subcuentas contables Excedenfes por Aportes
Patronales y Saldos Contratos Régimen Subsidiado. Los recursos, incluidos los
rendimientos, deberan ser devueltos directamente a las Administradoras vy
Entidades Territoriales que efectuaron consignaciones al Patrimonio Auténomo.
Los recursos entregados por el PAR CAJANAL, segun lo ordenado por el
Ministerio, deberan ser girados a la cuenta denominada SAYP Mecanismo Unico
de Recaudo, creada en desarrollo del articulo 31 de la Ley 1438 de 2011.

En la misma comunicacién se solicita a Fiduprevisora, que efectué provision de
$50.9 millones descontados de los rendimientos financieros, correspondientes a la
comisién fiduciaria, hasta que se concluya el proceso de acuerdo de conciliacion
prejudicial entre las dos entidades.

De acuerdo con lo anterior, la Fiduciaria procedié a la devolucion de los recursos a
las entidades Administradoras y Entidades Territoriales, segun el siguiente detalle:

TABLA 19
Subcuenta 910072 Excedentes por Aportes Patronales
Aportes Rendimientos
Valor Reintegro Valor Reintegro

Entidad Millones $ Fecha Millones $ Fecha
9y 20-05

Consorcio SAYP 2011 62.358.0 28-04-2013 8.194.0 2013
Colmena Riesgos Profesionales 4.123.8 29-05-2013 541.4 | 24-068-2013
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Compaiiia de Seguros Bolivar 2.651.8 29-05-2013 348.1 | 24-06-2013
Salud Colombia 116.9 02-08-2013 15.6 | 20-08-2013
Mapfre Colombia 47.3 06-08-2013 6.4 | 20-08-2013
Salud Colpatria 456.2 06-08-2013 61.7 | 20-08-2013
Seguros Vida Colpatria 2.322.4 | 06-08-2013 315.0 | 20-08-2013
Liberty Segures de Vida S.A. 890.3 10-09-2013 125.0 [ 24-09-2013
TOTALES 72.967.7 9.607.2
TABLA 20

Subcuenta 910071 Saldos Liguidacion Contratos Régimen Subsidiado.

Aportes Rendimientos
Valor Reintegro Valor Reintegro
Entidad Millones $ Fecha Millones $ Fecha
Municipic de Cepita 16.8 18-10-2013 *
Municipio de Sorata 41 24-10-2013 .
TOTALES 30.8

*Al 1° de noviembre de 2013 se encontraba pendiente de gire los rendimientos a cada municipio.

No se ha realizado la liquidacion del contrato fiduciario, hasta tanto se llegue a un
acuerdo o se concilie el valor a pagar que adeuda el Ministerio por concepto de
comision Fiduciaria. El Ministerio propone pagar el 50% de la deuda,
argumentando que el objeto contractual no se cumplié. La Fiduciaria ha
manifestado que el pago debe ser del 100%, teniendo en cuenta que cumplié con
su rol contractual hasta el momento en que la norma se lo permitio.

La Fiduciaria propuso efectuar la liquidacion del contrato mediante un acta de
conciliacion y solicitar la conciliacion prejudicial respectiva, para asi declararse
mutuamente a paz y sailvo. Segln lo informado por la Entidad, el tema se
encuentra pendiente en el Ministerio de Salud y Proteccién Social, toda vez que
sera presentado ante el Comité de Conciliacion del Ministerio.

CARTERAS COLECTIVAS

Hallazgo No. 25: Carteras Colectivas

El Decreto 2555 de 2010, en su Titulo 5. PARTICIPACIONES, CAPITULO 1
CONSTITUCION DE PARTICIPACIONES en el Articulo 3.1.5.1.1 Constitucién de
participaciones.

Las participaciones en la cartera colectiva se constituiran una vez el inversionista
realice la entrega efectiva y la plena identificacién de la propiedad de los recursos
correspondientes.

La sociedad administradora deberd entregar en el mismo acto la constancia
documental de la entrega de los recursos y, a més tardar al dia hébil siguiente,
deberé poner a disposicion del inversionista el documento representativo de su
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inversién con la indicacion del nimero de unidades correspondientes a su
participacién en la respectiva cartera colectiva.

La Superintendencia Financiera de Colombia definird el contenido minimo de la
informacion que la sociedad administradora debera entregar al inversionista sobre
la constitucion de las participaciones, incluido el documento representativo de las
participaciones.

Por cuanto los soportes con l0s que cuenta la entidad no permiten identificar al
inversionista de la cartera colectiva se presenta partidas por identificar en carteras
colectivas, que asciende a $1.234 millones, incluidos rendimientos, situacion que
no facilita presentar saldos depurados y establecer a quienes corresponden los
recursos. Los recursos no identificados son los siguientes:

TABLA 21
- ‘ APORTES POR IDENTIFICAR ($)

S CONGEPTO 1. APORTES | RENDIMIENTO TOTAL

TOTAL CARTERA VISTA 608.602.407,71 | 189.829.910,29 798.432.318,00
358.346.682,00 358.346.682,00

TOTAL CARTERA

PLAZOS 21.310.891,31 1.960.202,31 23.271.093.62

TOTAL CARTERA ALTA 51.285.17500 |  3.568.977,80 54.854,152,80

s 039.545.156 | 195.359.090 1.234,904.246

F'ijente': Fiduprevisoré S.A.' Elaboré: Equipe Auditor

En la relacion se incluyen $358.3 millones de cartera Vista, que aungue se
encuentra establecida la fecha de ingreso, aun no han sido depurados por no
contar con el comprobante efectivo de ingreso de dichos recursos.

Respuesta de la Entidad

En desarroffo de las acciones adelantadas por Fiduprevisora especificamente en la
Direccion de Carteras Colectivas en lo que compete al cumplimiento del Decreto 2555 de
2010, en su Titulo 5. PARTICIPACIONES, CAPITULO 1 CONSTITUCION DE
PARTICIPACIONES en el Articulo 3.1.5.1.1 y Las participaciones en la cartera colectivas
y su constitucion una vez el inversionista realice la entrega efectiva y la plena
identificacion de la propiedad de 105 recursos correspondientes, hemos venido realizando
desde el afio 2011 la gestion interna de busqueda de soportes para los recursos
ingresados a las cuentas de las Carteras Colectivas y frente a las entidades financieras,
soficitando copias de las consighaciones efectuadas por Ios terceros a fin de establecer a
que inversionista corresponden y su respectiva legalizacién (adjuntamos a manera de
efemplo comunicaciones remitidas a los bancos — 18 folios).

Es de esa manera como a la fecha se mantiene un control sobre los ingresos no
identificados de los clientes, sus fechas, valores y rendimientos generados para cada una
de las Carteras Colectivas bajo la denominacion de Axl “Aportes por Identificar’, y se han
establecido Operaciones sobre las cuales contamos con l0s soportes correspondientes,
pero no permiten fa identificacién plena del titular de los recursos y su asighacién a una
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inversion en las carteras Colectivas (adjuntamos soportes remitidos por las entidades
bancarias- 3 folios). Adicionalmente vale resaltar que dichas operaciones tienden a ser
cotidianas debido a la muiltiplicidad de inversionistas y sus objetos diversos, algunos de
eflos corresponden a operaciones de abono por terceros (quienes no relacionan la
informacion del inversionista) a las inversiones de nuestros clientes. Lo anterior pese a
contar con medidas para disminuir dichos casos como son las cuentas referenciadas, en
la actualidad contamos con las siguientes cuentas referenciadas, asi:

En general se viene realizando la gestion para la determinacion del inversionista titular de
dichos recursos, con la implementacion a nivel de la fiduciaria de un seguimiento al
comportamiento de los Axl por parte del drea de Riesgos, el Oficial de Cumplimiento, la
Gerencia de Gestidon y Enlace y las Auditorias de Deloitte y Revisoria Fiscal Ernst &
Young.

Para Fiduprevisora es prioridad la legalizacion de dichos recursos y su destinacion, por lo
cual esta entidad realizo una consulta a la SFC (memorando 2013 — IE-00010064 de
Gerencia Juridica del 23 de mayo de 2013, el cual se adjunta — 3 folios) relacionada con
el manejo de los recursos cuando no es posible su identificacion, a dicha solicitud la SFC
manifiesta que se debe mantener lo establecido en el Decreto 2555 de 2010, siendo
nuestro deber el contar con mecanismos y procedimientos tendientes a establecer la
plena identificacion de las consignaciones cuando se recaudan recursos para las
Carteras Colectivas, acciones que venimos adefantando a la fecha mediante el
seguimiento y gestién a dichas partidas de manera mensual.

El objetivo es contar con los soportes del total de las partidas registradas como Ax! con
vigencias anteriores al 2013, legalizando aquelfas partidas que cuenten con la informacion
necesaria 0 en su defecto estableciendo las partidas que se mantendran en l0s registros
de Axl, ya que no es posible identificar su titular a pesar de contar con los soportes,
atendiendo el concepto de la SFC, en un plazo no superior al 30 de junia de 2014.

Para el logro de dicha meta se realizan entre otras actividades: k

1.- Solicitudes especificas a las entidades bancarias, en principio ungq solicitud escrita
requiriendo los soportes de la operacion, sea la consignacion 6 el reporte del ingreso via
electronica con el maximo de informacion que nos pueda servir para identificar el titular de
dichos recursos.

2.- Solicitud mediante derecho de peticion a las entidades financieras de las cuales no
recibimos respuesta.

3.- Adelantar una nueva solicitud con copia al defensor del consumidor financiero, cuando
las comunicaciones anteriores no hayan sido atendidas con los soportes requeridos 0 la
explicacion del no suministro de los mismos.

4.- Requerir a la entidad financiera con copia a la SFC, los soportes de las operaciones
realizadas a favor de las cuentas de la Cartera Coleciiva.

Analisis de Respuesta:
El hallazgo se mantiene en los mismos términos en que se formuid, por cuanto si

bien la entidad ha avanzado en identificar algunas de las partidas, se siguen
presentando aportes por identificar, situacién por la cual se debe continuar con la
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depuracion para contar con informacion depurada por cuanto corresponde a
recursos de terceros.

Proceso de Planeacion Estratégica Fiduprevisora
Hallazgo No.026: Programacidn de Iniciativas

El articulo 5 de la Resolucién 029 def 29 de Diciembre de-2011, designa como
coordinador institucional del Direccionamiento Estratégico 2012-2015 al Gerente
Nacional de Planeacion, “quién podréa realizar las modificaciones aprobadas por el
comité de presidencia y/o los ajustes que se requieran para garantizar el
cumplimiento del plan, de acuerdo a las disposiciones aprobadas por la
administracién”.

Como resultado del andlisis y seguimiento a las Ocho (8) iniciativas objeto de
evaluacion, se observaron debilidades en la planeacién, lo cual afectd
directamente el cumplimiento de los cronogramas inicialmente realizados para la
vigencia 2012, que requirieron la reprogramacion de actividades, las cuales tenian
continuidad para el afio 2013 iniciando en forma tardia su ejecucién. Lo anterior,
se sustenta en los siguientes aspectos:

. Debilidades en la planeacién y ejecucién de las iniciativas consagradas en
el direccionamiento estratégico 2012-1015.

. Reiterado incumplimiento de las actividades consignadas en los
cronogramas correspondientes a las iniciativas 4 (Programa de Mejoramiento de
las instalaciones fisicas de Fiduprevisora), 5 (Renovacion Tecnolégica Fase II) 9
(Sis'gmatizacic’m de tramites de la Vicepresidencia Juridica a través del aplicativo
ORION).

. En algunas iniciativas los objetivos e indicadores de impacto no guardan
congruencia con las mismas, situacion que impide evaluar la gestion y resultado
de las mismas; a manera de ejemplo: iniciativa No. 11, Indicador impactado:
Cumplimiento de las acciones de mejoramiento, Iniciativa 18 objetivo impactado:
Administrar adecuadamente los riesgos del negocio.

. No existe medicion por iniciativa y/o meta, situacion que no permite
evidenciar la eficiencia, efectividad y cumplimiento de las actividades indicadas en
los cronogramas.

. Solicitudes de reprogramacion de actividades posteriores al vencimiento, y
respuestas por parte de la gerencia de planeaciéon mayores a 25 dias.

. La iniciativa 9 “Sistematizacion de tramites de la Vicepresidencia Juridica a
través del aplicativo ORION", en la herramienta i-solucién registra objetivo 7, el
cual corresponde a “Aumentar el Nivel de Satisfaccion del Cliente y la recordacion
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de marca”, lo anterior refleja debilidades en el seguimiento y control a lo
consignado en la herramienta.

. En la herramienta i-solucién no se muestra la trazabilidad de los cambios y
reprogramaciones de las actividades, como tampceco los reportes registrados no
coinciden con el porcentaje de las actividades acumuladas registradas en hojas de
Excel.

. En la Iniciativa 5, “Renovacion Tecnolégica fase 1", de Enero a Julio nc se
reportan seguimientcs; lo anterior segun registros de infermacién obedece a que la
Gerencia de Tecnoclogia e Informacién y el Proyectc RETOS no formalizaron
durante éste lapsc de tiempo, ante la Gerencia Nacional de Planeacién la creacion
de la misma. Adicicnalmente, Las actas incluidas como soporte en la herramienta
I-solucion son del proyecto ORION-CONTRATOS que corresponde a la iniciativa
9. Lo anterior, refleja debilidades en el control y seguimiento que debe realizar la
oficina de planeacion al cumplimiento de las iniciativas, lc que incide para que se
genere incertidumbre en el avance real de cada iniciativa.

Respuesta de ia entidad

Frente a la iniciativa Inic11_2012 *Reingenieria en procesos - | Etapa” de la cual se hace referencia
en el comunicado enviado, si guarda congruencia con el indicador “cumplimiento de las acciones
de mejoramiento” teniendo en cuenta que su objetivo determina el mejoramiento de fos 35
procesos actualmente definidos en la fiduciaria mediante el mapa de procesos, efectuando su
redisefio y alinedndolo con fos cambios organizacionales presentados acfualmente, medidas que
estan inmersas en las acciones de mejoramiento planteadas por la entidad; con respecto a la
iniciativa Inic18_2012 (2011) "Digitalizacién expedientes”, esta tiene asociados dos indicadores
“Asegurar calidad y oportunidad en el cumplimiento de compromisos contractuales” y "Administrar
adecuadamente los riesgos del negocio”, fos cuales son congruentes con el objglivo de la iniciativa
de “contribuir a minimizar riesgo de pérdida y alteracién de informacion, logrando simultaneamente
reducir costos de almacenamiento y tiempos de acceso’, motive por el cual, al momento de
planificar las iniciativas los lideres procuran que el objetivo de las mismas este alineado con el
Direccionamiento Estratégico, tal cual como se puede observar en las justificaciones expresadas
por la Gerencia Nacional de Flaneacion. Teniendo en cuenta fo anterior, no se considera
procedente la observacion emifida.

Con respeclo a la primera observacién, aunque la entidad no tiene de forma explicifa indicadores
internos para cada proyecto, fa Gerencia Nacional de Flaneacion en el proceso de Planeacion
Estratégica cuenta con dos indicadores, el primero denominado "Cumplimiento del cronograma de
gjecucion de iniciativas” que permite evidenciar el cumplimiento en la gjecucion de fas aclividades
de todas las iniciativas vigentes de acuerdo con las fechas de cierre proyectadas y el segundo
denominado “Cumplimiento presupuestal de iniciativas”.... Frente a la segunda observacion es
importante tener en cuenta que fa Gerencia Nacional de Planeacién ha implementado acciones
que permiten retroalimentar a los lideres de dependencia para que efectien las reprogramaciones
de las acciones antes de su vencimiento, como lo es el envio mensual de recordatorios con las
acciones del periodo, envio periédico de memorandos notificando los atrasos en la ejecucion del
cronograma de frabajo, inclusién de una politica en el manual de procedimientos de planeacion
estratégica referente a las instancias para llevar a cabo la reprogramacién de iniciativas y
divulgacién de la misma a traves de los medios internos de comunicacion......... En relacion con la
fercera observacion, fodas las iniciativas que han transcendido de una vigencia a otra y/o que han
presentado restructuraciones significativas en su cronograma de frabajo, como lo es el caso de fa
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iniciativa 5 "Renovacion Tecnolégica Fase I”, tienen un histérico en el aplicativo ISOLUCION el cual
cuenta con el seguimiento respectivo pero que se encuentran con un filtro de estado, el cual
permanece como cerrado con el fin de no generar confusion a los lideres de proceso al momento
de registrar sus avances en el aplicativo. Si bien es cierto, la iniciativa Inic5_2012 (2011) proyecto
de renovacién tecnol6gica en el plan No 253 del aplicativo ISOLUCION presenta seguimientos
desde e/ mes de agosto de 2012 cuando se logré la formalizacién de su restructuracion, esta
iniciativa cuenta con el historial respectivo bajo los planes No 213 y 247, los cuales pueden ser
consultados en el aplicativo. Por ofra parte, no es procedente indicar que el acta de ORION
CONTRATOS esta incluida bajo el seguimiento de una de las actividades de la iniciativa de
Renovacién Tecnolbgica teniendo en cuenta que este soporte est incluido en el seguimiento de la
aclividad ‘modulo def defensor del consumidor financiero” perteneciente a la iniciativa “inic9_2012
Sistematizacion de trémites de la Vicepresidencia Juridica a través del aplicativo ORION” (se
remite la evidencia respectiva).

Analisis de respuesta

La Entidad maneja el proceso que tiene establecido para la formulacién de las
iniciativas, no obstante en lo que hace mencion con la Inic11_2012 “Reingenieria
en procesos, cumplir ias acciones de mejoramiento es una funcién que se debe
ejecutar se incluya como indicador o no. guai situacion sucede con el objetivo de
la iniciativa Inic18_2012 (2011) “Digitalizacién expedientes”, donde administrar
adecuadamente los riesgos del negocio, es una funcién que se debe cumplir
atendiendo todo los aspectos y objetivos relacionados con el Sistema de Control
Interno y el MECI.

La Entidad acepta que no tiene indicadores para cada proyecto e iniciativa. En el
segundo punto, si bien es cierto que la Gerencia de planeacién realiza
recordatorios mensuales a los lideres, se encontraron soportes que evidencian la
demora en la reprogramacidén. Ei punto cuarto en la herramienta i-solucion
identifica el objetivo 7, pero éste en la hoja Excel corresponde a otro. El punto
cinco no se comparte la respuesta, por cuanto la herramienta debe permitir
realizar la trazabilidad de cada iniciativa. De igual manera, no se comparte la
respuesta dada al punto 6, por cuanto orién no hace parte del proyecto de
renovacion tecnologica (RETOS). Por lo expuesto anteriormente el hallazgo se
mantiene.

Hallazgo No. 27: Objetivos Corporativos

“Con la Resolucion 029 del 29 de Diciembre de 2011, fue oficializado el
Direccionamiento Estratégico 2012-2015, como marco general e institucional para
la toma de decisiones y pilar de los objetivos de la Fiduciaria la Previsora S.A”.

Los objetivos a los cuales les apuntan las iniciativas estratégicas, consignados en
la Matriz de Relacion Objetivos Corporativos vs. Iniciativas Estratégicas 2012
numeral 5.4.2 del Direccionamiento Estratégico 2011-2015, conforme a la
Resolucion 029 de Diciembre de 2011, no corresponden a los consignados en el
documento Excel enviado por la Gerencia de Planeacion donde se registra el
avance, cronograma e indicadores de las iniciativas 4, 5,5 y 9. Adicionalmente, Se
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encontraron identificadas dos iniciativa 5 con actividades diferentes,
correspondiente a la renovacion tecnoldgica fase | y fase Il, generando confusion
para el lider responsable de la iniciativa, cdmo para las dependencias encargadas
del control y seguimiento de éstas.

Respuesta de la entidad

El documento manejadec en Excel de las inicialivas estratégicas muestra la hofa de vida de cada
una de las iniciativas formalizadas por las diferenfes dependencias ante la Gerencia Nacional de
Planeacién, motivo por el cual se plasma tal cual como estan estipuladas en el formato FR-PLA-01-
005 "inclusidn de actividades de iniciativas estratégicas” y por ofra parte, la Mafriz de relacion de
objetivos corporativos vs. Iniciativas estratégicas 2012 es elaborada a través de la concepcion
mediante la cual la Gerencia Nacional de Planeacién relaciona cada una de las iniciativas con los
objefivos, lo cual indica que esfos dos aspectos son independientes el uno del ofro. Para la
Gerencia Nacional de Planeacién es importante la observacién efectuada por el organismo de
control, la cual pretende la integralidad de los dos conceptos.

Analisis de respuesta
La Entidad comparte el hallazgo.
Hallazgo No. 28: Trazabilidad de Iniciativas Estratégicas

‘Bl numeral 5.4 del Direccionamiento Estratégico establece: Las iniciativas
esirategicas son el conjunto de Proyectos y Planes de Accién que se desarrolfan
para alcanzar los objfetivos corporalivos con el fin de cerrar la brecha existente
entre el resultado de los indicadores y sus respectivas metas.”

No fue posible realizar |a trazabilidad correspondiente a las iniciativas 4, 5 Fase |,
5 Fase Il y 9 desde la fecha de inicio al cierre. Lo anterior, por cuanto el Excel
enviado no permite concatenar las iniciativas, con los objetivos e indicadores. En
la herramienta |-Solucion los lideres responsables no especifican el avance por
actividad, conforme a lo consignado en los cronogramas de actividades y las
reprogramaciones realizadas durante el proceso de ejecucién de las iniciativas.
Adicionalmente, los entregables en el caso de actas no se adicionan al
seguimiento pues la herramienta lo permite. De igual manera, los indicadores
registrados en el link indicadores que aparecen en dicha herramienta, muestra los
mismos resultados durante varios periodos y corresponde a indicadores de
eficacia y no eficiencia como lo estipulan en el link y apuntan a la perspectiva
financiera, dejando sin medicion las metas y por ende las iniciativas.

Respuesta de la entidad

Teniendo en cuenia que el archivo manejado en Excel por la Gerencia Nacional de Planeacion
para llevar el regisiro del avance de las iniciativas estratégicas es un archivo de seguimiento
empleado exclusivamente para las Reuniones de Anélisis Estratégico efectuadas de forma
periddica, la frazabilidad de las iniciativas queda consignada en cada unc de los archivos que
maneja el consecutivo de las reuniones efectuadas, igualmente, su trazabilidad puede evidenciarse
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en cada una de flas actas derivadas de la reunion. Adicionalmente, el archivo de Excel contempla
los campos necesarios para registrar el avance porcentual de cada una de las actividades de las
iniciativas y permite evidenciar el grado de avance fotal de las mismas de acuerdo al periodo
evaluado, por tanto, no es un lineamienfo que los lideres de iniciativas deban registrar en el
aplicativo el grado de avance porcenfual de la actividad, aunque la Gerencia Nacional de
Planeacion efectia como medida de gestion un Hlamado continuo en los diferentes recordatorios
enviados y en las reuniones en las que se revisa y analiza el estado de avance de los proyectos.

Frente a los entregables publicados, se considera importante indicar que estos son cargados por
los responsables de las iniciativas de acuerdo con el grado de confidencialidad de la informacién
que los mismos deferminan teniendo en cuenta que esta informacion se distribuye de forma
masiva. Teniendo en cuenta lo anterior, la Gerencia Nacional de Flaneacion efectia seguimiento y
control de cada accion y registra un resuftado de las mismas si evidencia que ef soporte entregado
permite identificar de forma acorde el fin esfipulado en cada accién y no puede exigir a los lideres
de inicialivas enlregar soportes que elfos no consideren pertinentes.

Por dftimo, la Gerencia Nacional de Planeacion informa que el link de indicadores asociado a cada
una de las iniciativas publicadas en el aplicativo ISOLUCION redirecciona a la hoja de vida del
indicador y los seguimientos publicados en el mismo son los que el 4rea responsable de su manejo
reporta como gestion efectuada, por tal mofivo, el sequimiento de la iniciativa es independiente al
seguimiento registrado en el indicador.

Analisis de re§puesta

No se comparte el argumento dado por la Fiduciaria. Lo anterior por considerar
que la informacién entregada en Excel en ningln momento se hizo la salvedad
referente a que corresponde a un archivo utilizado exclusivamente para las
reuniones de Analisis Estratégico, por ende el hallazgo se mantiene

Hallazgo No. 29: Seguimiento a Indicadores

La Ley 872 de 2003 en su Artliculo 4, en el Paragrafo 1 reza: “Este sistema tendra
como base fundamental el disefio de indicadores que permitan, como minimo,
medir variables de eficiencia, de resultado y de impacto que facilifen ef
seguimiento por parte de los ciudadanos y de los organismos de control, los
cuales estaran a disposicion de los usuarios o destinatarios y seran publicados de
manera permanente en las paginas electrénicas de cada una de las entidades
cuando cuenten con ellas.” Asf mismo el numeral 5.2 del Direccionamiento
Estrategico de Fiduprevisora correspondiente a Indicadores consigna: “Son los
elementos que permitiran medir y monitorear el éxito en el cumplimiento de cada
uno de los objetivos corporativos descritos en el mapa”.

Como resultado del analisis y seguimiento a la aplicabilidad de los indicadores de
gestion elaborados por la Fiduciaria la Previsora, se observaron debilidades en el
disefio de las variables que componen el indicador y su denominacion. Lo anterior,
por cuanto no se observa claridad y especificidad en la clasificacion de la
eficiencia, eficacia, economia e impacto; al igual que los indicadores asociados a
los procesos Misionales, Estratégicos y de apoyo; situacion que no permiten
evaluar los resultados de efectividad en el cumplimiento de las iniciativas,
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objetivos y metas estratégicas. Asi mismo se observé que en la vigencia 2012, se
contaba con aproximadamente 230 indicadores que no facilitan medir la gestion e
impacto de la misma, por cuanto se segregan a nivel de actividades que no
contribuyen a evaluar la gestién integralmente los procesos y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Respuesta de la entidad

La Entidad por medio de la Gerencia Nacional de Planeacién, realiza el seguimiento a los
indicadores del BSC Corporativo, por dependencia y de proceso, de acuerdo a la medicién y
analisis reportados por cada @rea para posterior publicacién en el aplicativo de ISCLUCION con la
finalidad de contar con fa informacién en linea para que los diferentes jefes de dependencia
puedan revisar mensualmente en los comités primarios el comportamiento de fos mismos y definir
los ajustes requeridos en los objetivos/indicadores referente a las metas establecidas, tolerancias,
formas de célcuio, periodicidad, efc., a partir de los resultados de cumplimiento obtenidos.

Con el propdsito de homogenizar la construccién de indicadores fa Gerencia Nacional de
Planeacion cuenta con un instructive IN-PLA-01-003 Seguimiento, Medicién y Andlisis a los
Procesos como guia que permita establecer los lineamientos generales para realizar el
seguimiento y monitoreo a la gestion institucional y para la creacidn de los indicadores con el
detalle respectivo del diligenciamiento del formato modificacién a los indicadores FR-PLA-01-001
donde se encuenira en campo para especificar la tipologia del indicador.

También en las diferentes caraclerizaciones de los procesos cuenta con la segregacion de los
indicadores por tipologia con el objeto de medir el resultado de los logros planificados.

Analisis de Respuesta

En primer lugar se aclara que la entidad no cuenta con la herramienta BSC,
simplemente utiliza variables que en un momento dado funciona como
seguimiento y control a las iniciativas, éstos datos son manejados en hojas de
Excel, que segun respuesta corresponde a archivos exclusivamente utilizados
para reuniones de seguimiento de analisis estratégico. Asi mismo los indicadores
que se tiene para cada iniciativa corresponden a actividades pero no a la gestion e
impacto de fa iniciativa desarrollada en su totalidad, por ende el hallazgo se
mantiene.

Hallazgo No. 30: Resultado de Iniciativa

“Con la Resofucion 029 del 29 de Diciembre de 2011, fue oficializado el
Direccionamiento Estrategico 2012-2015, como marco general e institucional para
la toma de decisiones y pilar de los objetivos de la Fiduciaria la Previsora S.A”.

Por los atrasos en la implementacién del Proyecto RETOS, para la Iniciativa 11 -
Reingenieria en procesos- | Etapa, las actividades relacionadas con
Reorganizacion de grupos internos de trabajo y Divulgacion y capacitacién de la
nueva conformacioén de los grupos internos de trabajo: no se lograron dentro de |a
vigencia prevista y en cronogramas propuestos, situacion que no permitié el cabal
cumplimiento de la iniciativa, la cual estaba dirigida a redisefiar los procesos
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alineados a los cambios organizacicnales programados en el Direccionamiento
Estratégico, que también afecta los lineamientos corporativos, en la parte atinente
a Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado
de Gestidn y los procesos.

Respuesta de la entidad

“Las actividades de Reorganizacion de grupos internos de frabajo y Divulgacion y capacitacién de
fa nueva conformacion de los grupos internos de trabajo fueron proyectadas para ser ejecutadas
en jos meses de noviembre y diciembre de 2012, como etapa final de fa iniciativa; sin embargo
durante fa ejecucion de fa iniciativa se detectd que fos cambios que se le realizaron a los procesos
en ese momento, no conlfevaron a la reorganizacién de fos grupos internos de trabajo ni mucho
menos a la Divulgacion y capacitacién de la nueva conformacion. Sin embargo es importante hacer
énfasis que a pesar de que se tomé la decision de no continuar con ejecucion de estas actividades,
esta decision fue tomada dada a la dinédmica del desarrolffo de las actividades que le precedian, a
fas nuevas necesidades de fa organizacion, y de la misma Estrategia Corporativa, que dada a su
propuesta de valor ya no exigia una sencilla reorganizacion de los grupos de trabajo sino més bien
ef desarrollo de un gran Modelo Organizacional.

Por fo anterior, fa Gerencia Administrativa en el transcurso del afio evalta la situacién en fa que se
encuenira la estrubtura de la organizacién y toma la decisién de presentar a la junta dos iniciativas
robustas para des#rrolfar en el transcurso del afio 2014. Estas iniciativas son:

Modernizacién de la organizacién: La cual tiene por objelivo redisefiar fa estructura, el mapa de
procesos y fa planta de personal. El resultado de esta iniciativa que serd un estudio técnico,
financiero y juridico deberd ser presentado al Departamento de fa Funcién Publica, para su
aprobacion,

Disefio e implementacion def modelo de Direccion de Personas: El cual tiene por objeto, re disefar,
implementar y luego encadenar todos los procesos funcionales del drea de recursos humanos con
el fin de atraer, retener y desarrollar ef talento de la organizacion.

Respecto a estas iniciativas, la Junta Directiva se pronuncié en la Junta celebrada en el mes de
Noviembre, solicitando fa modificacion de algunas fechas de enirega. La propuesta modificada se
presentara en fa Junta de Diciembre para que asi sea aprobado tanto el plan de trabajo como el
presupuesto para su desarrolio en el afio 2014".

Analisis de la Respuesta

El hallazgo se mantiene, por cuanto se observan las deficiencias en la pianeacién
de iniciativas que no contemplan todos los factores y actores a tener en cuenta en
su formulacion y en ésta no consultd la dinamica del desarrollo de las actividades
que le precedian, a las nuevas necesidades de la organizacion y de la misma
Estrategia, lo que afectd su cumplimiento.

3.1.2 Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios

Hallazgo No. 31: Proceso Contractual 1-9000-142-10 — Proyecto Retos (D)
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El articulo 209 de la Constitucion Politica establece: “La funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, (...) La
administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se
gjercera en los terminos que seriale la ley” (el resaltado es nuestro).

El articulo 15 de la Ley 1150 de 2007 establece: Del regimen Contractual de las
entidades financieras estatales. El paragrafo 1 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993
quedara asi: "Articulo 32. {....) En todo caso, su actividad contractual se sometera
a lo dispuesto en el articulo 13 de la presente ley”.

El articulo 13 de la mencionada ley prevé: “Principios generales de la actividad
contractual para entidades no sometidas al estatuto general de contratacion de la
administracion publica. Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten
con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica, aplicaran en desarrollo de su actividad contractual,
acorde con su régimen legal especial, los principios de fa funcién administrativa y
de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica.

Segtn el Decreto 2145 de 1999, en el articulo 12 se establece: “Planeacion. La
planeacion concebida como una herramienta gerencial que articula y orienta las
acciones de la entidad para el logro de los objetivos institucionales en
cumplimiento de su mision particular y los fines del Estado en general, es el
principal referente de la gestion y marco de las actividades del control interno
puesto que a fraves de ella se definen y articulan las estratégicas, objetivos y
metas (...)

El Manual de Contratacion de Fiduprevisora S.A adoptado mediante Resolucion
004 de 2009 establece en su articulo 4 entre otros Principios Generales: “(...)
FIDUPREVISORA aplicara ademas, en sus ordenes de adquisiciéon y contratos,
los principios que rigen para toda actividad regulada por las normas del sistema
financiero, los principios aplicables a las actividades de un buen administrador
privado y los del derecho privado’,

3 en especial los siguientes: (...) 4.2 PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD JURIDICA. En virtud de este principio,
FIDUPREVISORA debera respetar y acafar las niormas superiores, especiales y los principios y procedimientfos
establecidos en el Manual. Las personas responsables de la confratacion y los Supervisores en virtud de este principio,
vigilaran la correcta celebracion, tramite, ejecucién y liquidacion de los contratos y Srdenes de adquisicién. {...) 4.5
PRINCIPIQ DE EFICACIA. En virtud del principio de eficacia, FIDUPREVISORA determinard con claridad el objeto y
necesidad de sus drdenes de adquisicidn y de celebracién de sus contratos, estableciendo en su actividad los enfoques de
excelencia en la prestacion de los servicios y el control de sus resultados. 4.6 PRINCIPIO DE ECONOMIA. En virtud
del principio de eficacia, FIDUPREVISORA aprovechard y optimizard sus recursos humanos, técnicos, financieros y
economicos en el cumplimiente de su objeto sacial 4.7 PRINCIPIO DE LA CELERIDAD. En virtud del principio de fa
celeridad, en la celebracion de contratos y en su ejecucion, se adelantaran los trdmites y procesos dentro de Jos plazos y
términos establecidos en el presente Manual y atendiendo las instruccienes de los superiores. (...) 5.2 PRINCIPIO DE LA
DILIGENCIA Y CUIDADO. Los servidores de FIDUPREVISORA en su actividad contractual deberdn iener la diligencia y el
cuidado que implican ausencia de culpa en los términos del articulo 63 del Coédigo Civil {...) 5.5 PRINCIPIO DE LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. En virtud de este principio los funcionarios de FIDUPREVISORA, estan obligados
a vigilar la correcta ejecucién de fos contratos y a proteger fos derechos e intereses de FIDUPREVISORA, respondiendo por
Sus acfuaciones, omisiones y por el incumplimiento de los deberes legales y contractuales (...).
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La Resolucién 013 del 10 de abril de 2012 modifica el capitulo 3 de la Resolucién
004 de 2009, por la cual se adopta el Manual Unico de Contratacién de Empresa
de Fiduprevisora, estableciendo las politicas y lineamientos en el ejercicio de la
labor de supervision y sus responsabilidades en los aspectos administrativos,
técnicos, legales, financieros y contables.

El articulo 27 del Manual de Contratacion establece entre las funciones del Comité
de Contratacion. 27.1 Velar por la implementacion adecuada de la normatividad,
de los procesos y de los procedimientos contractuales de la Entidad (...) 27.4
Solicitar a los funcionanos competentes los informes y justificaciones requeridas
en los procedimientos de contratacion. 27.5 Verificar que el gasto que se pretende
realizar se encuentre contemplado en el plan de compras (...) 27.8 Recomendar a
las diferentes areas, cuando lo considere pertinente, el procedimiento a seguir
para adquinr el bien o servicio requerido, cuando el proceso de seleccion no
hubiere sido efectivo. 27.9 Formular a las diferentes areas, cuando lo considere
pertinente, el procedimiento a seguir para adquirir el bien o servicio requerido,
cuando el proceso de seleccién no hubiere sido efectivo. 27.10 Corresponde al
Comité de Contratacion aprobar la celebracion de los contratos producto de una
invitacion ptiblica, y de contratos cuya cuantia sea superior a cien (100) SMLMV, o
de aquellos sometidos

El manual de procedimiento para la contratacion de empresa, CODIGO: MP-GAD-
01-002 publicado en Isolucidn, fija directrices a tener en cuenta en las diferentes
etapas del proceso contractual encaminadas al estricto cumplimiento a los
principios y procedimientos establecidos en la normatividad vigente. En su
numeral 10. 1 determina las diferentes actividades, roles y permisos en el
aplicativo Qrion de las areas intervinientes en la etapa precontractual para el
Procedimiento de la Contratacion Directa.

Asi mismo la Circular Conjunta 034 del 28 de octubre de 2011, dirigida a las
entidades publicas no sometidas al Estatuto General de Contractual Publica,
expedida por el Procurador General de la Nacién, Auditoria General de la
Republica y el Coniralor General de Santander denominada: “Recomendaciones
para Optimizar la Gestién Contractual de las Entidades Publicas que no se rigen
por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica™.

4 lLa Gircutar Conjunta 034 del 28 de octubre de 2011prevé: En tal sentido, para cumplir el principio de legalidad, el personal
responsable de desarrollar la aclividad contractual debe conocer y acatar la regulacién legal y reglamentaria, siempre en el
marco de los principios constitucionales que la animan, De alli la importancia de que esta normatividad interna concrefe los
principios que rigen la funcién pablica, estandarice los procedimientos y estimule las buenas practicas, con el fin de que
esfa gestion sea EFICAZ, para gue la confratacién salisfaga la necesidad que la origind, y por fanfo, el interés general que
la motiva. {...) EFICIENTE, para que la confratacidén se realice en el menor tiempo posible y con la menor inversién de
recursos, directriz que concreta a su vez el principio de economia. EFECTIVA, para que la coniratacion impacte
favorablemente la mision de la enfidad y a través de su cumplimiento, la comunidad a la que se dinge (...)".
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La fiduciaria suscribio el contrato1-9000-142-10 por un valor inicial de $3.596.0
millones, con la firma Enorey International el 30 de diciembre de 2010, con el
objeto de ejecutar los servicios profesionales y entregar los programas
informaticos reiacionados con la implantacidn de las soluciones informaticas
Oracle PeopleSoft ERP (Enterprise Resource Planning), RH (Gestién Humana -
Némina) y Oracle BPM (Business Process Management), en el marco del proyecto
de sistematizacion de los procesos administrativos, financieros y de negocios de la
entidad. En desarrollo del objeto contractual, el contratista se obliga a entregar un
software probado y funcionando conforme a los requerimientos técnicos vy
funcionales, incluidas sus adiciones y modificaciones y en los requerimientos y
condiciones definidas en el Anexo A o Anexo Técnico del contrato y en la carta de
navegacidén del proyecto.

Una vez analizado el proceso contractual se evidencian las siguientes debilidades
de planeacion, gestion contractual y cumplimiento al mismo:

1. El contrato No. 1-9000-142-10, se firma el 30 de diciembre de 2010°, su
acta de inicio el 09-03-2011, siendo objeto de cinco modificaciones (adiciones y
prorrogas)® las cuales suman $2.492.6 millones, prorrogando el plazo del contrato
con el Ultimo otro si, es decir con el No.5 hasta el 30 de agosto de 2013, siendo
programada iniciaimente su ejecucion hasta el 9 de mayo de 2012.

Estos Otrosi no obstante estar debidamente legalizados, estan relacionados con la
nueva infraestructura que va a soportar el proyecto, licencias, personal, atrasos
del mismo, lo que conllevo a las diferentes modificaciones del cronograma inicial.
Lo cual denota debilidades en el diagnéstico realizado por la entidad, la
estructuracién del proyecto y en su planeacion, aspecto este Ultimo que se analiza
en varias oportunidades en desarrollo de los seguimientos al proyecto en los
distintos comités, lo que incidié en la eficacia y oportunidad de las metas del
proyecto en sus diferentes fases.

a. Se observa falta de diligencia y cuidado en los tramites que anteceden a las
modificaciones del contrato y en la oportunidad, asi: el otrosi No.2 del 8 de mayo
de 2012, mediante el cual se prorrogd la duracién del contrato hasta el 31 de
octubre de 2011 y se adiciond el valor del mismo en $276.2 miliones, se realiza ia
sustentacion ante el Comité de Contratacién hasta el 8 de mayo de 2012, segln
acta No.014 e igualmente hasta esta fecha se remite el Memorando 1010902-1E
firmado por los supervisores y el presidente de la Fiduciaria dirigido al Gerente
Administrativo para la solicitud de este Otro Si No.2, es decir un dia antes de
vencer el plazo contractual, lo cual genera el riesgo de modificarse el plazo
vencido el término de ejecucién del contrato.

$ Aunque en el documento obrante en la carpeta contractual se registra con fecha del 30 de diciembre de 2011,
& Se utilizan para los mismos distintas denominaciones otrosi yfo adendos modificatorios,
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Esta modificacién corresponde entre otros, a 1.276 horas por valor de $191.2
millones para ejecucion de 14 controles de cambio o nuevas funcionalidades, para
el modulo BPM — Correspondencia, necesarias para mejora de funcionalidad. A
10 noviembre de 2013, los controles de cambio aun no estan en produccion, lo
cual denota debilidades de planeacion.

b. El 31 de octubre de 2012, se suscribe el adendo modificatorio No.4,
adicionando el valor del contrato en $103 millones con prérroga hasta el 29 de
marzo de 2013. Con el Memorando 1010902-IE 23537 se remite a la Gerencia
Administrativa por el Gerente Nacional de Planeacion el otro si No.4, que incluia el
valor a contratar por $103 millones, el cual tiene fecha de recibido por dicha
Gerencia el 23 de noviembre de 2012, indicando que por éste se realiza solicitud
formal de suscripcidn del otrosi No.4. Sin embargo, éste se firma el 31 de octubre
de 2012.

Asi mismo el literal f) del adendo modificatorio, sefiala que se justifica éste para
apoyar la ejecucion del proyecto Retos, para lo cual se indica que el contratista
presenté propuesta técnica y econémica para el acompariamiento en la gjecucién
de pruebas de estrés de la arquitectura de produccién de la solucién PeopleSoft
de la Fiduciaria, el 16 de octubre de 2012.

Sin embargo, este servicio se habia incluido en la justificacion del Otro si No.3
conforme al memorando 1010902 IE suscrito por los supervisores y el presidente y
aca se indica que las pruebas de stress tenian un valor de $74.9 millones, en tanto
que posteriormente con el memorando 1010902 |E-23537 del 23 de noviembre de
2012 suscrito por el Gerente Nacional de Planeacion y Gerente de Tecnologia e
Informacion y dirigido a la Gerente Administrativa, soporte del otrosi No. 4 se
indica que el mismo se sustentd en el Comité de Tecnologia No.24 del 18 de julio
de 2012 y en el Comité de Contratacion No.24 del 6 de agosto de 2012 por $103
millones IVA incluido.

Igualmente en el adendo modificatorio No.4 se indica que el mismo se aprobé en
el Comité de Tecnologia No.24 del 18 de julic de 2012 y en el Comité de
Contrataciéon No.24 del 6 de agosto de 2012, sin embargo el valor de las pruebas
de stress se presenté y valido en su momento en ese comité de Contratacién por
$74.9 millones IVA incluido y en el comité de tecnologia mencionado no se
refieren al tema.

Las anteriores falencias denotan debilidades en los mecanismos de control
interno para su tramite en oportunidad, su seguimiento y cumplimiento.

c. El 26 de marzo de 2013 se suscribe el Otrosi No.5, mediante el cual se
adiciond el contrato en $695.5 millones y se prorrogé la duracion hasta el 30 de
agosto de 2013.
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Con el memorando 101090201-IE del 21 de marzo de 2013, se justifica el Otrosi
No.5 asi: “con el objeto de realizar prorroga en tiempo y recursos de acuerdo a
necesidades para culminar con las fases de lransicion, produccion y
postproduccion”. Sin embargo, respecto a este otrosi, se observa debilidades de
planeacion, estrategias de gestion y de toma de decisiones, dado que estas
necesidades debieron haberse previsto en la estructuracion del proyecto, maxime
si se tiene en cuenta que el contratista conforme a las 6rdenes de pago allegadas
con sus respectivos descuentos por penalidades reflejaban las demoras y atrasos
en los entregables por el contratista y por ende los reiterados incumplimientos.

2. Durante el proceso auditor pese a haber sido solicitado en varias oportunidades
no se pudo evidenciar los siguientes documentos, piezas documentales
indispensables en la etapa precontractual de esta contratacion directa: a.
Memorando Interno de 2010, suscrito por el Gerente de Tecnologia e Informacion
y la Gerencia Nacional de Planeacién de Fiduprevisora S.A., con el visto bueno del
Presidente donde se solicita y justifica esta contratacion. b. Memorando Interno de
2010, suscrito por la Gerente Administrativa de Fiduprevisora S.A. dirigido al
Vicepresidente Juridico de la Fiduciaria, donde se solicité la elaboracion del
contrato. ¢. Actas del Comite de Contratacién donde se aprobé la contratacion
directa y/o en su defecto del Comité de Evaluacion.

3.En el seguimiento al cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato, se
evidencid que no obstante la entidad remitir soportes de los descuentos realizados
al contratista por los atrasos de entregables correspondientes a la fabrica de
software refacionados con ios frentes ERP y HCM, ocasionados a partir de junio
de 2012 por valor total de $100.4 millones, reflejados en las facturas 1842 del
25/06/2012, 1857 del 23/07/2012, 1869 del 24/08/2012, 1893 del 25/09/2012,
1915 del 01/11/2012, 1921 del 23/11/2012, 1943 del 18/12/2012, 1983 del
23/01/2013, aplicando las penalidades previstas en la propuesta de servicio de
fabrica de software anexo técnico, del 22 de diciembre de 2011, se evidencia
debilidades en la aplicacion de las sanciones contractuales previstas en el
contrato’ respecto a las demoras y atrasos anteriores a junio de 2012, teniendo en

7 Contrato 1-8000-142-10 la clausula décima primera “Obligaciones Especiales del Contratista: {...) a}) Ef CONTRATISTA
cumplira oportunamente con las obligaciones, actividades, servicios y productos, definidos en el contralo, en el Anexo A de
este acuerdo y en la Carta de Navegacion del proyecto. (...) g) EIl CONTRATISTA cumplird oportunamente con las
obligaciones adquinidas garantizando la instalacion, configuracion, parametrizacion, personalizacion, implementacion,
integracién, puesta en marcha, entrega y la transferencia de conocimiento en relacién con las soluciones licenciadas {...);
igualmente con lo visto en la cldusula cuarta: "No observancia del Plazo Conlractual, Las siguientes seran las reglas que se
aplicardn en caso que el coniratista, no cumpla con el plazo de sjecucion def contrato; a) Como sancion por ef no
cumplimiento del piazo del presente contrato, definido en ef literal b) de la cldusula tercera del mismo, el CONTRATANTE
podra retener y descontar directamente de los pagos del CONTRATISTA, hasta un tres (3) por ciento del valor total del
contrato. Ei valor de la sancién por cada dla de relraso serd equivalente a UN MILLON SETESCIENTOS NOVENTA Y
OCHC MiL PESOS ($1.798.000), siempre y cuando el retardo o incumplimiento haya sido ocasionado por actos u

omisiones del contrarista( .. ) ¢) En case que el CONTRATISTA, no cumpia de forma recurrente con los servicios
contratados, comprometiendc ef plazo de gjecucidn del contrato, ef CONTRATANTE podré requerir al representante legal
del CONTRATISTA, para que visite ef lugar del servicic y para que explique que se ha hecho para corregir el problema” Asi
misme la clausula Trigésima Segunda establecia; “. Pena. El CONTRATISTA acepta expresamente que et
incumplimiento de cuaiquier obligacién derivada de este contrato, otorga el derecho al CONTRATANTE a exigirle a
titulo de estimacién anticipada de perjuicios, una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato, sin
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cuenta que la gerencia del proyecto, la interventoria técnica® y la supervisiéon®
venian resaltando los atrasos y demoras en los frentes descritos para estos
periodos teniendo en cuenta las fechas programadas, pese a la reformulacion de
los cronogramas y replanteamientos de la linea base!?

Lo anterior denota debilidades en la oportunidad y efectividad para la aplicacién de
las sanciones y clausulas pecuniarias para asegurar durante la ejecucién del
contrato la calidad y oportunidad del producto final, dado los reiterados llamados
de atencion por las demoras y desviaciones frente al cronograma vigente durante
el desarrollo del proyecto, lo que reflejaba los posibles incumplimientos a algunas
obligaciones derivadas del contrato y de sus modificatorios, por parte del
contratista.

4 Para el tramite del Adendo Modificatorio No.3, suscrito el 28 de agosto de 2012,
mediante el cual se adiciond el contrato por $587.8 millones la Gerencia Nacional
de Planeacion con el memorando 101090201 del 23 de agosto de 2012 remite a la
Gerencia Administrativa la solicitud del Otro Si No.3 y entre otros anexos los
estados financieros firmados por el representante legal y la informaciéon general
del proveedor actualizada al 8 de mayo de 2012, entre otra, certificado de
existencia y representacion legal de la empresa Enorey International SA.,
expedido por la Camara de Comercio de Bogota del 21 de marzo de 2013 donde
se certifica que la empresa se encontraba en reorganizacion, conforme a la ley
1116 de 2006 que regula el régimen de Insolvencia Empresarial. :

Aspecto este ultimo que no era nuevo en el proceso contractual, dado que ya en
los estados financieros remitidos al inicio del proceso contractual correspondiente
a 31 diciembre de 2010 y 2011, entregados por el contratista, se observa en su
Nota No. 10 que los mismos sefialaban: “Con corte al 31 de diciembre de 2010, la
Sociedad se encuentra en causal de liquidacion teniendo en cuenta que de
ageuerdo a lo consagrado por el Codigo de Comercio el término para enervar la
causal de disolucion por pérdidas es de 6 meses, contados a partir de la fecha en
que el maximo 6rgano social se retina y tenga conocimiento de tal circunstancia,
para que pueda adoptar las medidas conducentes a restablecer el patrimonio de la
compafiia.(...). Aspecto que se vislumbraba en la evolucién negativa de los
indicadores financieros de la compania, especialmente en la liquidez, como se
presenta en el siguiente cuadro.

TABLA 22

perjuicio que el CONTRATANTE ejerza las respectivas acciones legales y exija las indemnizaciones correspondientes, sin
que proceda cualquier regla de limitacion econdmica de la responsabifidad (el resaltado es nuestro).

? Informe Final de la Interventoria Técnica del Proyecto correspondiente al periodo comprendido entre el 12/05/ 2011 al
25/06/2012: “Sin embargo, a la fecha de terminacion del contrate seguimos observando retrasos importantes en: ta solucién
ERP, HCM, el frente de migracidn, los desarrollos de Ia fabrica de sofiware v la puesta en produccion de los procesos
restantes de BPM",

9 Actas del Comité de Tecnologia Nos. 18,19, 20y 21.

'% En el acta de Comité Operativo del 9 de enero de 2013, se recomendé el cuarto cronograma con nuevas fechas para et
desarrollo y cumplimiento de tas actividades programadas dentro del proyecto.
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INFORMACION FINANCIERA PRESENTADA POR EL CONTRATISTA PARA LA SUSCRIPCION Y
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO CON FUNDAMENTO EN LOS RESPECTIVOS ESTADOS
FINANCIEROS (cifras en porcentaje %)

informacion base para la firma del | Informacién gue se presentd
contrato 1-9000-142-10 para la firma del Otrosi No. 3
suscrito €l 28 de agosto de
2012,

INDICADOR 2008 2009 2010 2011
Solvencia
(Activos Total/Pasivos total 3.07 3.84 0.78 1.07
Liquidez Corriente (Activo
Corriente/Pasivo Corriente 3.04 3.66 0.54 0.71
Endeudamiento 0.48 0.35 4,57 14.68
(Pasivo/Patrimonio)
Rendimiento del Patrimonio
Utilidad {Patrimonio-Utilidad) 26.97 1.03 {124.89) {120.36)

Fuente: Informacion suministrada por Fiduprevisora

Aunado a lo anterior la sucursal Enorey international fue capitalizada el 09 de
septiembre de 2009 en $258.4 millones seglin nota 10 de los estados financieros
y adicionalmente segun nota No. 4 de los mismos “/as declaraciones de renta de
los artos gravables 2006, 2007, 2008 se encontraban sujetas a revisién por las
autoridades fiscales” Lo que denota falta de analisis y seguimiento de la
informacion financiera y econdémica suministrada por el contratista antes de la
firma del contrato y durante su ejecucién.

No obstante, la entidad suscribié el contrato con sus respectivos otrosis, lo que
constituia un riesgo para la entidad contratante dada la naturaleza y valor del
objeto contractual, al continuar adicionando el valor y ampliando el plazo del
contrato, a sabiendas de la situacion econémica de la empresa, conforme se
visualiza en los estados financieros mencionados aunado a las permanentes
demoras y atrasos en el cronograma del proyecto.

Este contrato se terminé y liquidd anticipadamente por incumplimiento del
contratista, el 6 de junio de 2013"" . El 24 de mayo de 2013 se presenta el aviso de
incumplimiento por la Fiduciaria ante la aseguradora Seguros Comerciales Bolivar,
argumentando que desde el 20 de mayo de 2013, algunos consultores vy personal
de la firma contratada, se han venido retirando y dejando de prestar el servicio,

" En nimero se registra (12) . En esta acta se indica en su numeral 10: ‘mediante comunicacién de fecha 6 de mayo de
2013, recibida el 14 de mayo de 2013, ENOREY INTERNATIONAL S.A (QUANAM en Colombia), manifestd a la Gerencia
Nacicnal de Planezcion de FIDUPREVISORA S.A. la decision unanime de los socios de la mencionada compafiia de “pasar
al proceso liguidatario de la sucursal®, a efectos de lo cual, se daria inicio a las acciones correspondientes conforme a o
previsto en la ley 1118 de 20086, situacion por la que se enuncia seguidamente: “lamentamos informar gue no podemos
seguir o dar continuidad & las labores de consultoria que venimos ejecutando para Fiduprevisora dentro del proyecto
Peoplesoft”

Demoras desde el comienzo del proceso el contrato se lirma el 30 de diciembre de 2010 y €l acta de inicié hasta el 9 de
marzo de 2011,
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“generando perjuicios a la Fiduciaria por el retraso en el cronograma de
actividades requeridas para finalizar la puesta en produccién de las herramientas
tecnologicas y su correspondiente fase de posproduccién, acarreando el eventual
detenimiento del Proyecto™.

Con escrito No.2013EE-90053 del 23 de septiembre de 2013 la Fiduciaria
presenta reclamacion formal ante la Aseguradora referida como beneficiaria de la
péliza de cumplimiento No.100300105501, para el pago de la indemnizacién por la
ocurrencia del siniestro por incumplimiento tasada por valor de mil trescientos
ochenta y cinco millones de pesos m/cte ($1.385 miliones), derivada de los gastos
por la desviacién de la puesta en produccién del proyecto, dado el estado de
inactividad en que se vio obligada por un periodo de dos meses.

Las situaciones descritas anteriormente denotan debilidades en el analisis,
estructuracion, coordinacion, y planeacién del proyecto, en los mecanismos de
seguimiento y control al proveedor; en la elaboracién y ejecucion del contrato; falta
de oportunidad y contundencia en la toma de decisiones frente a los
incumplimientos del contratista, lo que impactd el cumplimiento de las metas de
las iniciativas 18, 2, 8, 11 y 5, fases | y ll, previstas en el direccionamiento
estratégico a adelantarse en la vigencia 2012 y genera incertidumbre respecto a
los resultados finales del proyecto de Renovacién Tecnolégica Orientada al
Servicio — Retos y la satisfaccion de las necesidades de las areas usuarias, con
los productos adquiridos en desarrolloc de este contrato, incumpliendo los
Principios Rectores de la Funcidn Administrativa consagrados en el Articuio 209
de la Constitucidon Politica de Colombia y los estipulados en su manual de
contratacién y normatividad interna.

Esta observacién tiene una presunta incidencia disciplinaria y sera trasladado a la
instancia correspondiente, de conformidad a lo previsto en la Ley 734 de 2002, articulos
34y 35.

Respuesta de la entidad

{...} De igual forma respecto de la fecha de firma del acta de inicio se informa que en razén de la
metodologia utilizada para la implementacion de un proyecto de este tipo como lo es ef de
Renovacién Tecnolégica RETOS, se requiere en forma previa la realizacion de una serie de
reuniones con el proveedor, con ef objetivo de validar los requerimientos establecidos en el Anexo
07 del contrato, antes de proceder a generar el Acta de Inicio, Esta metodologia permite que el
inicio se pueda realizar a fraves de una reunién de Kick Off en la cual se presentan a
Fiduprevisora S.A. los objetivos del Proyecto, proveedor designado, metodologia para el desarrolio
del Proyecto, frentes de frabajo, cronograma de alto nivel (...)

De igual forma con el fin de aclarar los temas relacionados con el ofro siNc.4, tal y como  se
menciona en la respuesta dada al primer punto de las observaciones (pag.5), el correcto
funcionamiento de la aplicacidn en produccién requiere que se efjecuten pruebas de performance
que garanticen que la concurrencia de usuarios a los diferentes procesos que genera el aplicativo,
no generaran demoras de procesamiento. En una primera estimacion el proveedor basado en su
experiencia sugiere que se realice ef proceso de pruebas de estrés con un nimero determinado de
regisiros y procesos, y éste tiene un valor estimado de $74.936.000. Sin embargo, la efecucién de
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las actividades de instalacion contratadas en el otro si No. 03 evidencian la necesidad de contar
con una licencia de Cobol que es solicitada de inmediato al proveedor Oracle Colombia S.A. y con
la cual se cuenta en el mes de octubre de 2012. Sin esta licencia no se puede completar la
instalacion y desarrollar y efecutar las respectivas pruebas {...) Se debe entender que la ejecucion
del contrato en el esquema de tipo Tiempo y Materiales requiere de la concertacidn de horas a
fravés de acuerdos mensuales por parfe del proveedor y de Fiduprevisora. Si bien la planeacién
del proyecto sefiala que el mismo se efecutarg en las fases de Alcance, Disefio, Construccion,
fransicion, Produccion y Posproduccion, la ferminacion de cada una de estas fases permite
conocer con un mayor nivel de detalle las actividades que requiere la efecucion de la siguiente
fase. Bajo la metodologia de desarrolfo del proyecto esto es conocido como Planeacion gradual,
que permite la estimacion de fases de alto nivel y al momento de iniciar la efecucién de las
actividades puede requetir ajustes por necesidades propias de los procesos que pudieron no ser
observadas o entendidas en fases anteriores a la actual y que son necesarias para la culminacién
exitosa del Proyecto (..)

Analisis de la respuesta

Analizada la respuesta de la entidad de manera conjunta e integral se eliminan
algunos apartes teniendo en cuenta las explicaciones y soportes allegados como
lo relacionado con la demora en la firma del acta de inicio, la justificacién del otrosi
No. 04 y se ajusta en cuanto a las acciones contractuales por incumplimiento, sin
embargo dado que los demas aspectos no se desvirtlan, el hallazgo una vez
realizados los respectivos ajustes, se confirma con presunta incidencia
disciplinaria.

Hallazgo No. 32: Cumplimiento Plazo Contractual {D)

El articulo 209 de la Constitucidon Politica establece: “La funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la defegacién y fa desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumpliimiento de los fines def Estado. La administracion publica, en
todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefiale la ley”.

El articulo 15 de la Ley 1150 de 2007 establece: Del régimen Contractual de las
entidades financieras estatales. El parégrafo 1 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993
quedara asi: “Articulo 32. (....) En todo caso, su actividad contractual se sometera
a lo dispuesto en el articulo 13 de la presente ley”,

El articulo 13 de la mencionada ley prevé: “Articuio 13. Principios generales de fa
actividad contractual para entidades no sometidas al estatuto general de
contrafacion de la administracion publica. Las entidades estatales que por
disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran en desarrollo de
Su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la
funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de
fa Constitucion Politica.
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E! Manual de Contrataciéon de Fiduprevisora S.A adoptado mediante Resolucion
No.004 de 2009, establece en su articulo 4 entre otros Principios Generales: (.. )
En desarrollo de lo previsto en el Articulo 267 de la Constitucién Politica, los
servidores puablicos de FIDUPREVISORA aplicaran en su actuacién los
fundamentos de eficiencia, economia, equidad y valoracién de costos ambientales.
FIDUPREVISORA aplicaré ademas, en sus ordenes de adquisicion y contratos,
los principios que rigen para toda actividad regulada por las normas del sistema
financiero, los principios aplicables a las actividades de un buen administrador
privado y los del derecho privado, en especial’?

La Resolucién No.013 del 10 de abril de 2012 por la cual se modifica la
Resolucion No.004 en su capitulo 3, literales b), d) y j) establece algunas politicas
y lineamientos para garantizar la labor de supervision.

La entidad suscribio el contrato 1.1-9000-130-2010 con Sistemas Integrales de
Informatica SISA S.A. el 31 de diciembre de 2010, para la adquisicién de dos
servidores tipo blade debidamente instalados e implementados en Ia
infraestructura actual de la Fiduprevisora, de acuerdo con la propuesta
MCZ0000067-PROP-6616V0-10-NL., la cual hacia parte integral del contrato, en
concordancia con los términos de referencia de la Invitacion Plblica 036 de 2010
con una duracion de 45 dias calendario contados a partir de la fecha de
perfeccionamiento y de ejecucion del contrato.

Para garantizar el cumplimiento del contrato, el contratista constituyé la péliza de
cumplimiento No.01-CU049955 expedido por la compaiiia Confianza, en la cual se
incluyeron los siguientes amparos: Cumplimiento vigencia hasta 03/07/2011;
Calidad del Servicio vigencia hasta 03/03/2012.

El 11 de febrero de 2012, las partes suscribieron el otrosi mediante el cual se
prorrogd la vigencia hasta e! 25 de febrero de 2011.

Una vez revisado los documentos atinentes al proceso contractual, se pudo
evidenciar que el plazo estipulado en la clausula tercera del contrato modificada

2 En especial los siguientes: (...} 4.2 PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD JURIDICA. En virtud de este principio,
FIDUPREVISORA deberé respetar y acatar las normas superiores, especiales y los principios y procedimientos
eslablecidos en ef Manual. Las personas responsables de la contratacion y los Supervisores en virtud de este principio,
vigitaran la comrecla celebracion, trdmite, ejecucion y fiquidacion de los contratos y drdenes de adquisicion. (...) 4.5
PRINCIPIO DE EFICACIA. En virtud del principio de eficacia, FIDUPREVISORA determinard con claridad el objeto v
necesidad de sus drdenes de adquisicion y de celebracion de sus contratos, estableciendo en su actividad los enfoques de
excelencia en la prestacién de los servicios y ef control de sus resultados. (...} 4.7 PRINCIPIO DE LA CELERIDAD. En
virtud def principio de la celeridad, en la celebracidn de contratos y en su ejecucion, se adelantarén los trémites y procesos
dentro de los plazos y términos establecidos en el presente Manual y atendiendo las instrucciores de los superiores. {...)
5.2 PRINCIPIO DE LA DILIGENCIA Y CLIDADO. Los servidores de FIDUPREVISORA en su actividad contractual deberan
tener la diligencia y el cuidado que implican ausencia de culpa en los términos del articulo 63 dei Cédigo Civil (...) 5.5.
PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. En vifud de este principio los funcionarios de
FIDUPREVISORA, estin obligados a vigilar la comrecta efecucion de los contralos y a proteger los derechos e intereses de
FIDUPREVISORA, respondiendo por sus actuaciones, omisiones y por el incumplimiento de los deberes legales y
contractuales.
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mediante el otrosi del 11 de febrero de 2011' para el cumplimiento del objeto
contractual no se cumplio, dado que hasta el 25 de mayo de 2011 se confirma por
parte de la supervision la aceptacion técnica de los elementos y servicios
asociados a este objeto contractual, segin acta de recibo y aceptacién y
posteriormente el 22 de septiembre de 2011 con el acta INV-036-2010 se realizé
la finalizacién y entrega de todos los componentes involucrados en la solucién
suministrada. Aunado a que en ésta Gltima fecha ya estaba vencida la vigencia del
amparo de cumplimiento. El contrato se liquida con acta de terminacién vy
liquidacion del 5 de diciembre de 2012.

Lo anterior sin evidenciar razones que justifiquen el mencionado incumplimiento, ni
acciones por parte de la entidad por éste, conforme a lo estipulado en la clausula
octava'® lo cual denota debilidades en la supervision y en el cumplimiento de las
obligaciones contractuales’ que afectan la oportunidad y eficacia en la necesidad
planteada, situacion con presunta connotacion disciplinaria, de conformidad con lo
establecido en los articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

Respuesta de la entidad

La entidad en su respuesta a la observacién sefala: “...nos permitimos informar que el hardware
fue recibido en Fiduciaria La Previsora S.A., en la fecha 10 de febrero de 2011 tal ¥ como consta
en las remisiones del fabricante IBM No.: 04-165702, 04-165703, 04-165704, 04-165705 y 04-
165706, esto en razén a que SISA es Partner de IBM. Que el software fue recibido el 17 de enero
de 2011, tal y como consta en el registro de la orden 21026862.

13 Otrosi No. 1 Clausulas Primera-Prorrogar la duracidn del contrato de compraventa No. 1-9000-130-2010 hasta el
veinticinco (25) de febrero de 2011.

" Clausula Octava Penal Pecuniaria. Las partes de mutuo acuerdo ¥ de conformidad con lo previsto en la legislacion civil
acuerdan ¢ormo una tasacion anticipada y definitiva de los perjuicios que Hlegare a generar el incumplimiento grave o tolal de
las obligationes asumidas por o/ CONTRATISTA, una suma equivalente al diez por ciento (10%) def valor del contrato
definido para efectos de garantia, suma que ésfe pagara a la FIDUCIARIA, en e evento que se detecle la exislencia de un
incumplimiento grave o total en la prestacion de los servicios.

Cidusula Décima Sexta -Multas. En caso de que of CONTRATISTA se constifuya en mora o incumpla aigunas de las
obligaciones a su cargo, el contratante quedard facultado para imponer multas sucesivas y diarias por el 0.5% por cada dla
de retardo, sin superar el diez por ciento (109%) del valor total del contralo previa certificacién que en ese sentido expida el
supervisor del misma y sin perjuicia de hacer efectiva la sancién pecuniaria prevista en el mismo (.....)"

** Contrato de compraventa 1.1-9000-130-2010 “Clausula Cuarta. Obligaciones del contratista. Son obligaciones a cargo
del CONTRATISTA las siguientes:

1. Ejecutar a cabalidad el objeto del presente contrato de conformidad a las disposiciones y términos de la Propuesta
No. MCZ(3000067-PROP-6616VO-10-NL del CONTRATISTA presentada en virtud de la invitacién Publica No.
036 de 2010, /a cual hace parte integral del presente contrato.

2. Cumplir cabalmente con el objeto def presente contrato dentro del plazo establecido. (...)

Cldusula Sexta-Vigilancia y Supervision del Corfrafo, La coordinacion ¥ supervisién en la ejecucion del presente contralo,
estard a cargo dei Gerente de tecnclogia e informacicn de la Fiduciaria la Previsors S.A. £ supervisor lendrd entre otras las
siguientes funciones: (...) 2. Adcptar las medidas de conlrol necesarias que garanticen la gjecucién del contrato. 3. Expedir
la certificacidn mensual y final escrita sobre el cumpiimiento del objelo contratado y de las obligaciones del contratista.

Clausula Décima Séptima, Modificaciones al contrato. Cualquier prémoga o modificacion al presente contrato, debera
hacerse constar por escrito. Si se frata de prérroga en el plazo o incremento en ef valor, se hard mediante un contrato
adicional.
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Que el proveedor SISA realizé la entrega de los bienes y servicios adquiridos de acuerdo con la
propuesta 036 — 2010, como se puede evidenciar en los documentos resefiados anteriormente y
en vigencia del contrato, a pesar de que esto fue formalizado en el acta del 25 de mayo de 2011.
Que de acuerdo con las necesidades del servicio y posterior a la aceptacién de los entregables, se
solicita al proveedor la instalacién de OVM (Cracle Virtual Machine) en esta infraestructura, mejor
practica enunciada por parte del fabricante de la solucién SOA/BPM para soporte en ambientes
virtualizados, esto con miras a la entrada en produccion de la Suite BPM — Correspondencia.

Que durante el proceso de instalacién se presentaron incidentes gue condujeron a la radicacién de
tickets con los fabricantes Oracle (Sistema Operativo) e IBM (Hardware de Almacenamiento), estas
incidencias evidencian que no es posible instalar OVM en esta infraestructura, razén por la cual se
procede con una nueva instalacion de ESX (Sistema Operativo Nativo de VMWare). Se adjunta un
(1) Archivo PDF folios 8.

Andlisis de la respuesta

La respuesta de la entidad no desvirtia el hallazgo, si bien aduce que dada la
infraestructura que tenia la Fiduciaria en ese momento no era conveniente la
implementacion de los servidores adquiridos; no obra acto contractual que
justifique o legalice el cabal cumplimiento del objeto contractual por fuera del plazo
del contrato, toda vez que este incluia “debidamente instalados e implementados
en la infraestructura actual de la Fiduprevisora”.

Por lo tanto se valida el hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo No. 33: Planeacion, Otro si contratos, Garantia de cumplimiento y
cumplimiento obligacion contractual.

El articulo 15 de la Ley 1150 de 2007 establece: Del régimen Contractual de las entidades
financieras estatales. El paragrafo 1 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 quedara asi: “Arficulo 32,
(...} En todo caso, su actividad contractual se someterd a lo dispuesto en el articulo 13 de la
presente ley”.

El articulo 13 de la mencionada ley prevé: “Artfculo 13. Principios generales de la actividad
contractual para entidades no sometidas al estatuto general de contratacion de la administracién
publica. Las entidades estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual
excepcional al del Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica, aplicarén en
desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la
funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién
Politica.

La ley 87 de 1993, articulo 2° dispone. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los
principios constitucionales que debe caractetizar la administracién ptiblica, el disefio y el desarrolio
del Sistema de Control Interno se orientardn al logro de los siguientes objetivos fundamentales:
(...Ja. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta efecucién de las funciones y actividades definidas para el logro de la misién
institucional {...)c. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, defectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

()"
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El Manual de Contratacion de Fiduprevisora S.A adoptado mediante resolucion 004 de 2009
establece en su articulo 4 entre otros Principios Generales's.

Segun el Decreto 2145 de 1999, en el articulo 12 se establece: “Planeacion. La
planeacién concebida como una herramienta gerencial que articula y orienta las
acciones de la entidad para el logro de los objetivos institucionales en
cumplimiento de su mision particular y los fines del Estado en general, es el
principal referente de la gestion y marco de las actividades del control interno
puesto que a través de ella se definen y articulan las estratégicas, objetivos y
metas”.

La Resolucion 013 del 10 de abril de 2012 modifica el capitulo 3 de la Resolucion
004 de 2009, por ia cual se adopta el Manual Unico de Contratacién de Empresa
de Fiduprevisora, estableciendo las politicas y lineamientos en el ejercicio de la
labor de supervision y sus responsabilidades en los aspectos administrativos,
tecnicos, legales, financieros y contables, entre otros: Articufo 17 literales b)dy
Articulo 18. Responsabilidades del supervisor. C. Aspectos Legales (...) 12. Velar
porque las solicitudes de tramites contractuales que involucren Ia
modificacién, prorroga y/o adicién al contrato u orden de adquisicién de
bienes y/o servicios se soliciten con la debida anticipacion y estando vigente
el contrato, so pena de incurrir en las sanciones disciplinarias y fiscales previstas
en la ley” (el resaltado es nuestro).

El procedimiento para la contratacion de empresa de la Fiduciaria, Caodigo: MP-
GAD-01-002 publicado en el aplicativo Isolucién, fija directrices a tener en cuenta
en las diferentes etapas del proceso contractual encaminadas al estricto
cumplimiento a los principios y procedimientos establecidos en la normatividad
vigente. En el literal g se establece: “Podrédn adicionarse o modificarse todas
las disposiciones del contrato u orden de adquisicion mientras estas se
encuentren vigentes, previa justificacion de la misma. La cléusula relativa al
objeto, podra modificarse en su alcance y condiciones, pero no en la esencia del
mismo” (el resaltado es nuestro).

Del seguimiento y analisis de los contratos Nos. 1-8000-42-2010"7 y 1-9000-42-
20171se observan las siguientes situaciones:

®.%(...) 4.2 PRINCIPIC DE LA RESPONSABILIDAD JURIDICA. En virtud de este principio, FIDUPREVISORA deberé
respetar y acalar las normas superiores, especiales y los prncipios ¥ procedimienfos establecidos en el Manusl Las
personas responsables de la contratacidn y los Supervisores en vitud de esfe principio, vigiaran la correcta celebracion,
tramite, ejecucién y liquidacién de los contratos y drdenes de adquisicion. (...} 4.5 PRINCIPIO DE EFICACIA. En virtud def
principio de eficacia, FIDUPREVISORA determinaré con claridad ef objeto ¥ necesidad de sus drdenes de adquisicién y de
celebracion de sus contratos, estableciendo en su actividad los enfoques de excelencia en la prestacién de los servicios
y el control de sus resultados. (..) 5.2 PRINCIPIO DE LA DILIGENCIA Y CUIDADQ. Los servidores de
FIDUPREVISORA en su actividad contractual deberén tener I3 diligencia y el cuidado que implican ausencia de culpa en los
terminos del articulo 63 del Cdigo Civil {...)5. 5. PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. En virtud de
esfe principio los funcionarios de FIDUPREVISORA, estan obligados a vigitar la correcta ejecucion de jos confratos y a
proteger los derechos e intereses de FIDUPREVISORA, respondiendo por sus actuaciones, omisiones y por el
incumplimiento de los deberes legales y contractuales.

7 La entidad suscribi¢ el contrato de seguros No. 1-9000-42-2010 con la compaiiia La Previsora $.A. el 24 de junio de
2010, con el objeto de contratar las pélizas de ) Todo riesgo Dafios Materiales ilResponsabilidad Civil Extracontractual i)
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Respecto al primer contrato:

1. Debilidades en la oportunidad para el tramite de justificacion®® y legalizacion de!
otrosi No. 1 suscrito el 30 de junio de 2012, teniendo en cuenta que e! plazo de!
contrato de seguros vencia este mismo dia y s6lo en esta misma fecha se
suscribe el respectivo otrosi para ampliar e! plazo de ejecucion contractual, lo que
genera el riesgo que los amparos contratados queden desprotegidos y la entidad
tenga que asumir con su patrimonio siniestros y/o hechos relacionados con los
mismos.

Aunado a que en el Otrosi al Contrato de Seguros 1-9000-42-2010 suscrito el 30
de junio de 2011 en su clausula primera establecia: “PRORROGAR: El término de
ejecucion del Contrato (...) por un (1) afo mas, a partir de su
perfeccionamiento y su ejecuciéon con ia aprobacién de la Garantia Unica
(...).” Sin embargo, no se exigié por Fiduprevisora esta pdliza, aduciendo que “
(...) los contratos de seguros son acuerdos negociales plenamente regulados por
la ley y que la garantia que garantiza es un pleonasmo no es légico. Por todo ello
no es necesario la exigencia de péliza adicional y no surte efectos su estipulacién”
Lo cual contradice la decision de la Administracién respecto al contrato inicial
cuando si se exigio y aplicd, conforme a la clausula tercera: Obligaciones del
asegurador literal u) Constituir Garantia Unica de Cumplimiento por un valor
equivaiente al 10% del valor total de las primas a pagar contrato y con una
vigencia igual al término de duracién del contrato y cuatro (4) meses mas (...). Lo
cual denota incongruencia y contradiccidbn en las condiciones contractuales y
genera duda en la intencion y obligaciones de las partes intervinientes en el
proceso contractual, lo que denota debilidades de control, diligencia y cuidado en
la elaboracién del contrato.

2. No se pudo evidenciar que el contratista cumplié con la obligacién b) de la
Clausuia Tercera relacionada con ia realizacidon de un programa de capacitacion
en temas relacionados con la administracion de poélizas de seguros y riesgos para
los funcionarios que designe la entidad y que intervengan en la ejecucién del
programa de seguros, no obstante que la entidad explicé que a través del corredor
de seguros AON se realizaron éstas, no se remitieron soportes de qué
funcionarios de la Fiduciaria participaron en las mismas. Al respecto se remitié un
informe de gestion del corredor de seguros, pero este no incluye ni siquiera un
temario relacionado con io previsto en la obligacion contractual citada, lo cual
denota debilidades en su seguimiento y supervisién lo que genera incertidumbre
en el cumplimiento de |a obligacién contractual.

Automéviles iv) Infidelidad y Riesgos Financieres v) Maneje Global para entidades estatales vi) Directores vy
administradores. Con una vigencia técnica de (12) doce meses, los cuales iniciardn el 30 de junio de 2010 a las 00:00
horas.

8 La que obra en ta carpeta no tiene fecha de elaboracion.
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Con relacién al segundo contrato No. 7-9000-42-2011:

Por debilidades en los controles disefiados para los riesgos generados en la
elaboracion del clausulado del contrato No. 1-8000-42-2011 y de sus otrosi, asi
como en la oportunidad para el tramite de legalizacién de estos, se observa
imprecision en el clausulado del contrato y sus modificaciones, asi el contrato
mencionado prevé en su clausula segunda. Duracion. La vigencia del presente
contrato sera de siete (7) meses contados a partir de su fecha de
perfeccionamiento o hasta agotar el presupuesto, sin embargo aunque el contrato
se firma el 31 de mayo de 2011, la aprobacién de la péliza de cumplimiento No.
21-45-101065131 otorgada por Seguros del Estado es el 13 de junio de 2011,
fecha de inicio realmente de la legalizacidén del contrato. Esta ambiguedad puede
incidir en el plazo contractual y generar posibles controversias contractuales.

En el otrosi No. 01 del 27 de diciembre de 2011 en los consideradgs en su
numeral se indica: “3. Que de conformidad con la clausula tercera del contrato de
prestacion de servicios 1-8000-42-2011, la duracion del presente contrato sera de
siete (7) meses contado a partir de la fecha de la aprobacién de las poélizas”. Lo
cual difiere de lo realmente previsto en el contrato porque esta no es la clausula
tercera del contrato, esta clausula indicaba: “Clausula Tercera. Valor del Contrato
y Forma de Pago: El contrato tendra un costo total de $2.058. 5 mitiones (...)".

Con memorando 1010702-1E-26908 del 27 de diciembre de 2011, en la misma
fecha que se habia firmado el otrosi No. 1, la Direccidn de Recursos Humanos
remite a la Gerencia Administrativa la elaboracién de un nuevo otrosi por $ 813.8
millones IVA incluido, duracién de 11 meses o hasta agotar recursos, lo que
ratifica las debilidades de planeacion.

El otrosi No. 2 donde se prorroga e! contrato por once (11) meses a partir del
treinta y uno de enero de 2012 y se adiciona en $813.8 millones, se suscribe el 31
de enero de 2012, fecha en que vencia el plazo del contrato.

Las anteriores situaciones denotan debilidades de planeacién y de controles
efectivos para garantizar la adecuada elaboracion de los contratos, lo que puede
incidir en su legalizacién y posterior exigencia al cumplimiento de las obligaciones
contractuales, generando diversas interpretaciones.

Respuesta de la Entidad

Con relacion al contrato de seguros la entidad sefialé (...) Teniendo en cuenta lo anterior en
relacién a lo indicado acerca del modificatorio de la péliza de cumplitmiento que ampara el otrosf
No. 1, cabe aclarar que a pesar de que en el contrato inicial se estipuld la expedicion de una poliza
de cumplimiento la cual fue aprobada por parte de ia fiduciaria, por la naturaleza del contrato esta
péliza no era necesaria para garantizar el mismo, pues el cumplimiento del conirato ya estaba
supeditado al comportamiento de cada una de las pélizas individuales contratadas con
PREVISORA SEGUROS. Asf mismo el legislador expresamente ha reconocido tal evento asi:“Ley
80 de 1993 - Articulo 25 Numeral 19 (...) Ley 1150 de 2007 Articulo 7o. DE LAS GARANTIAS
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EN LA CONTRATACION(...)_Las garantias_no serin obligatorias en los contratos de
empréstito, en los interadministrativos, en los de sequro y en los contratos cuyo valor sea
inferior al 10% de la menor cuantia a que se refiere esta ley, caso en el cual corresponders a la
entidad determinar la necesidad de exigirla, atendiendo a la naturaleza del objeto del contrato y a
la forma de pago, asi como en los demés que seffale el reglamento. (Negrilla fuera de texto).
Considerando los artfculos antes citados, que los contratos de seguros son acuerdos negdciales
plenamente regulados por la ley y que la garantia que garantiza es un pleonasmo no es logico.
Por todo ello no es necesario la exigencia de poliza adicional y no surte efectos su estipulacion.

(...

a) Presentar un programa de capacitacién en temas relacionhados con la administracion de
polizas de seguros y riesgos para los funcionarios que designe LA FIDUCIARIA y que intervengan
en la gjecucién del programa de seguros, el cual debers ejecutarse dentro de los seis meses
siguientes al inicio de la vigencia técnica de las pélizas, y con un intensidad horaria por tema, no
menor a tres horas.

En relacion a esta obligacion, es preciso indicar que por la importancia que significaba para las
dos partes el contrafo en estudio, se contraté a un corredor de segurcs el cual se encargd de la
administracion e intermediacion del negocio, cumpliendo sus funciones legales y solicitadas por la
aseguradora. En atencion a lo anterior la firma corredora de seguros AON, se encargt de realizar
capacitaciones a funcionarios de LA FIDUCIARA, para asl cumplir la obligacién adquirida por
PREVISORA SEGUROS, ya que AON, actio en representacion de fa aseguradora para efectos
de asesorfas, capacitaciones entre otras actividades, tal y como se lo permite la ley. (...)

Analisis de la respuesta

Dada las explicaciones de ia entidad se ajusta la observacién, eliminando su
incidencia disciplinaria teniendo en cuenta lo regulado por las leyes 80/93 Articulo
25 Numeral 19 y Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 que establecen gue las
garantias no seran obligatorias en los contratos de seguros y gque correspondera a
la entidad determinar la necesidad de exigirla, atendiendo la naturaleza del objeto
del contrato. Sin embargo, dado que el Otrosi al Contrato de Seguros 1-9000-42-
2010 suscrito el 30 de junio de 2011 en su clausula primera establecia:
‘PRORROGAR: EI término de ejecucién del Contrato (...) por un (1) afio mas, a
partir de su perfeccionamiento y su ejecucién con la aprobacién de la Garantia
Unica (...)." Teniendo en cuenta que el contrato es ley para las partes
contratantes, el hallazgo se mantiene dada las incongruencias en el clausulado del
contrato mencionado y su ofrosi, lo que denota debilidades de control, diligencia y
cuidado.

Asi mismo, respecto a las obligaciones del contratista con base en los soportes
remitidos con relacion al cumplimiento de las obligaciones a) y ¢) de la clausula
tercera se elimina lo observado y se confirma el hallazgo respecto al literal b) de la
clausula mencionada.

SERVIOLA: El hallazgo se confirma, dado que las explicaciones de la entidad
corroboran las debilidades en los controles relacionados con la elaboracién del
clausulado del contrato y su otrosi, asi como en los mecanismos para asegurar
que estos Ultimos se justifiquen y formalicen oportunamente.
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Hallazgo No. 34: Formato “Informe de Supervision de Contratos y Ordenes
de Empresa”

La ley 87 de 1993, articulo 2° dispone: Objetivos del sistema de Control Intermo.
Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administracién
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientaran al
logro de los siguientes objetivos fundamentales:

(..

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional (...)

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de
sus objetivos; {...)”

La ley 872 de 2003 establece en su Articulo 4 Requisitos para su implementacion.
Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente ley, las entidades deben
como minimo: (...} d} Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar
que estos procesos sean eficaces tanto en su operacion como en su control;

e) Identificar y disefiar, con la participacién de los servidores publicos que
intervienen en cada uno de los procesos y actividades, los puntos de control sobre
los riesgos de mayor probabilidad de ocurrencia o que generen un impacto
considerable en la satisfaccién de las necesidades y expectativas de calidad de
los usuarios o destinatarios, en las materias y funciones que le competen a cada
entidad;

) Documentar y describir de forma clara, completa y operativa, los procesos
identificados en los literales anteriores, incluyendo todos los puntos de control.

La Resolucion No.013 de 2012 de Fiduprevisora, por la cual se modifica la
Resolucion 004 en su capitulo 3, articulo 18 establece las Responsabilidades del
Supervisor.

Se observa que el formato “informe de supervision de contratos y 6rdenes de
empresa’” adoptado por la entidad sélo contiene informacién sobre las
generalidades del contrato y la relacion de los pagos realizados al contratista, sin
incluir la totalidad de las obligaciones legales, técnicas, financieras previstas en la
Resolucion 013 de 2012, que faciliten y garanticen la correcta, oportuna y eficiente
supervision, de tal manera que se blinde esta labor. Lo anterior se presenta por
deficiencias en el sistema de gestién de calidad y los mecanismos previstos para
el ejercicio de la supervision; situacion que impide evidenciar el seguimiento
tecnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del
objeto y las obligaciones contractuales y/o las érdenes de adquisicion de bienes
y/o servicios, celebrados por la entidad.

Respuesta de la entidad
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Frente a esta observacién es preciso mencionar que por medio de fa Resolucion No. 013 def 10 de
abril de 2012, el Presidente de la Entidad modificé el Manual Unico de Contratacién de Empresa y
tal y como quedé expresado en el considerando No. 5 de la citada resolucién, “... con ocasion de
auditorias intermas y externas realizadas por organismos de vigilancia y control a los cuales se
encuentra sometida la Fiduciaria, y recomendaciones de mejoramiento, se ha identificado la
necesidad de establecer una normatividad expedita que permita definir los criterios y requisitos
para la supervision de contralos de Fiduprevisora, S.A.”

De esla forma, se incluyd deniro del Manual de Conlralacién de Empresa, el objetivo, alcance,
politicas y lineamientos, que deben seguir 10s supervisores frente a las responsabilidades de
vigilancia, seguimiento y vefificacion técnica, administraliva y conlable sobre la ejecucion y
cumplimiento de los contrafos y ordenes de adquisicién de bienes y servicios. De igual forma se
establecieron las responsabilidades del supervisor, desde el punto de vista administrativo, técnico,
legal, financiero y contable. Por dltimo, se regulé la forma como se designan los supervisores.
Ahora, como se desprende de la cilada resolucién, la funcion de los supervisores no se limita af
diigenciamiento de un "Iinforme de supervisién y de contratos y ordenes de empresa’, pues esta
se conslituye en una de las fantas herramientas que lienen los supervisores para desarroflar en
cabal forma su gestién. Es importante recordar que tal v como se dice en la resolucién citada, la
supervision implica las funciones de conlrolar, vigilar, exigir, prevenir y verificar, actuaciones que se
realizan a lravés de comunicaciones escritas y verbales, reuniones de seguimiento, solicitudes,
recepcion y validacion de informes, efc., y un sinndmero de actividades que le permiten al
supervisor cumplir con el objetivo que se le ha encomendado.

El informe de sup@rvisién de contratos y 6érdenes de empresa es una de las herramienta como ya
hemos dicho perd no es la tnica, y con ella se ha buscado contar con un documento &gil y
uniforme que le p8tmita al supervisor y al resto de las dreas que participan en el proceso de pagos,
consofidar informacién relevante del conlrato, pero con su firma el supervisor certifica que se é! ha
cumplido con las diferentes funciones que le asigna el manual y de igual forma que el contratista
ha cumplido con sus obligaciones contractuales.

Todo lo anterior sin petjuicio que en el proceso de mejora conlinua de la entidad se desarrolle
huevas herramientas o se mejoren las existentes, que facilifen y garanticen la carrecla, oportuna y
eficiente supervision de los conlralos y érdenes que suscriba la empresa.

Por los argumentos antes expuestos, consideramos que se debe retirar la observacion realizada
por la comisién de visita de la CGR.

Analisis de 1a Respuesta

Los argumentos de la entidad no desvirtian la observacion teniendo en cuenta
que si bien la entidad regulé con la Resolucién 013 de 2012 las obligaciones del
supervisor, la labor al seguimiento, control y vigilancia sobre la ejecuciéon vy
cumplimiento contractual debe reflejarse en los informes de supervision a fin de
asegurar la efectividad de esta funcién y por ende de la adquisicion de bienes y
servicios.

Por lo tanto la observacion se valida como hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 35: Pago Intereses Moratorios por Aportes Parafiscales ICBF (F)

La Ley 610 de 2010 en su articulo 6 consagra: “Dafio Patrimonial al Estado. <Apartes tachados
INEXEQUIBLES> Para efeclos de esta ley se entiende por dafio palrimonial al Estado la lesion del
patrimonio piablico, representada en el menoscabo, disminucién, pertiuicio, detrimento, pérdida, o
deterioro de los bienes o recursos plblicos, 0 a los intereses palrimoniales del Estado, producida
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por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales,
no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado,
particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de
vigilancia y control de las coniralorias.”

La ley 1066 del 29 de julio de 2006 establece en su Articulo 3 Intereses Moratorios sobre
Obligaciones. A partir de la vigencia de la presente ley, los contribuyentes o responsables de las
tasas, contribuciones fiscales y contribuciones parafiscales que no las cancelen oportunamente
deberan liquidar y pagar intereses moratorios a la tasa prevista en el Estatuto Tributario (...)

La Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado Radicacion 11001-03-06-000-2007-
00077-00 del 15 de noviembre de 2007 expresd: Dafto Patrimonial por pago de muitas, sanciones
e intereses de mora entre entes publicos. ~En el caso concreto del pago de muitas, sanciones e
intereses de mora entre entes de carécter puiblico, hay que determinar si ellos se produjeron por Ia
conducta dofosa, ineficiente, ineficaz o inoportuna o por una omisién imputable a un gestor fiscal.
Si asi se concluye, surge para el ente que hace la erogacién un gasto injustificado que se origina
en un incumplimiento de las funciones de gestor fiscal. ES claro, entonces, que dicho gasto implica
una disminucion o merma de fos recursos asignados a la entidad u organismo, por el cual debe
responder el gestor fiscal (...) En concordancia con o expuesto, esta Sala en el concepto 1637 de
2005, al analizar los efectos que pueden producirse a raiz del incumplimiento de la obligacién de
fransferir recursos entre entidades u organismos publicos, considerd que eventualmente fos
servidores puablicos podrian ser responsables patrimoniaimente por los intereses y demas
perjuicios que puedan causarse por la demora injustificada en la cancelacién de los compromisos
adquiridos”:

En cumplimiento de la Resolucién No. 1237 de 2013 emitida por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar'®, la Fiduciaria pago a éste intereses moratorios
y costas por $20.4 millones?®®, al no liquidar adecuadamente los aportes
parafiscales del 3% correspondientes al periodo enero a mayo de 2007, enero de
2008 a junio de 2010, agosto a diciembre de 2010, es decir, sin incluir todos los
factores salariales de ley, lo que generd un saldo por mora y por tanto el pago de
los intereses moratorios mencionados.

Los anteriores hechos han sido objeto de Indagacién Preliminar por la Unidad de
Control Interno Disciplinario de la Fiduciaria, con auto del 6 de Mayo de 2013.

Lo anterior denota falta de cuidado y diligencia en la aplicacién de las normas gque
regulan esta materia, generando un posible dafio al patrimonio de la entidad.

El hallazgo tiene presunta connotacién fiscal en cuantia de $20.4 millones.

Respuesta de la entidad

1 Por medio de la cual se resolvié el recurso de reposicion contra fa resolucién No. 1137 del 10 de julio de 2012; mediante
esta Ullima se determind y orderd pagar a la Fiduciaria obligacién a favor del ICBF por valor total a capital de $65.867.545
por concepto de aportes parafiscales del 3% dejados de pagar durante el periodo: enero a mayo de 2007, enero de 2008 a
junie de 2010, agosto a diciembre de 2010, segun el acta de liquidacion de aportes No. 1896 de 2011 y la Liquidacién de
aportes No. 184348 del 18 de ociubre de 2011, mas los intereses moratorios.

% Segun orden de pago 95072 del 26 de marzo de 2013 de Fiduprevisora.
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(...) nos permitimos manifestar nuestro desacuerdo con fa observacién de la referencia y con la
calificacion que del mismo se hizo con incidencia fiscal. (...) Por altimo y debido a que en
Septiembre de 2012, quedd en firme la orden del ICBF, del pago de la obligacién, Fiduprevisora se
acoge & los beneficios otorgados por la Ley 1607 de 2012, mediante la cual se deduce el monto de
los intereses moratorios causados al momento de efectuarse el pago, es decir, el monto por
intereses moratorios pasa de $102.159.900 a $20.511.980, razén por la cual Fiduprevisora, decide
acogerse a este beneficio, cancelando tinicamente $20.511.980. Ahora bien varios puntos son
necesarios resaltar; 1. El acto administrativo del ICBF No es una sancién: En Resolucion 1237
del 16 de mayo de 2013, por la cual el ICBF dio cumplimiento a la orden de tutela que le ordend el
estudio de fondo del recurso de repasicion interpuesto por la Fiduciaria esa entidad expresamente
indica: “También conviene aclarar que la actuacion administrativa as/ como la decision impugnada
ho corresponden a la_imposicion de una sancion, sino a una verifficacion con el fin de
determinar que la empleadora paga de manera adecuada sus aportes y de establecer diferencias a
favor del Instituto se procede a realizar las gestiones de cobro de lo dejado de pagar” (Subrayado
y negrillas fuera de texto).

En ese orden de ideas lo que se aprecia, dicho por el mismo ICBF, es que en modo alguno se trata
de una sancion, razén por la cual no se da uno de los supuestos mencionados en el concepto del
Consegjo de Estado, sobre el dafio patrimonial entre entidades del estado.

Mas alléa de la conceptualizacion que se dé por la misma autoridad, lo ciero es que los valores
pagados resultan-8implemente cubriendo la diferencia entre lo que se pagé y lo que, segin el
ICBF, debfa pagafSe. En ese orden de ideas es evidente que no hay detrimento patrimonial porque
se trala de cubrir lo gque efectivamente se adeuda, lo que a la luz del ordenamiento y la
interpretacién de fa autoridad en la materia es la diferencia. Podrfa entonces decirse, como de
hecho lo hace la comision que el detrimento se centra en el valor que contablemente se registré
como intereses, es decir los $20.511.980. Pero ni siquiera esa perspectiva es valida pues
ciertamente ese valor no corresponde en Derecho al concepte de intereses de mora. Si se aprecia
la proporcion matematica de los valores en relacion con el capital, es decir el valor efectivamente
pagado adicional al capital, es evidente que lo que se pretende reconocer no son intereses de
mora, sino el valor de la actualizacién monefaria, concepto totalmente diferente y al que no resulta
aplicable el concepto del Consejo de estado citado en su comunicacién. Es decir que el valor
pagado, el que exigio el ICBF en modo alguno es un valor adicional al capital, sino la actualizacion
a precios de hoy de lo que efectivamente debié pagarse en su momento. Lo que ademas no es
disminucion del patrimonio de la entidad por cuanto ella conté efectivamente con los recursos
durante ese pericdo y por tanto obtuvo un aprovechamiento que es Idgico retorne al deudor de la
obligacién. Si se deduce del valor pagado fa formula matematica con base en a cual se obfuvo ese
resultado, se concluye que estamos frente a una actualizacién del valor y que esos valores
tampoco son una sancion.

En ese orden de ideas como pasa a explicarse en el punto siguiente el valor de $20.511.980.no
corresponde a intereses de mora.

2. Los $20.511.980 no son intereses de mora, pues su monto y su origen no responden a ese
concepto: Sea lo primero recordar que Jos intereses son el fruto del dinero y que los intereses de
mora se diferencian de los intereses remuneratorios en el hecho que los primeros tienen un
componente indemnizatorio del que carece ef sequndo. Ese componente indemnizatorio se origina
por cuanto se determina el incumplimiento de la obligacion dineraria, y tiene como efecto que el
monto a pagar por intereses moratorios es siempre superior al que se paga por cualquier otro
concepto.

En ese orden de ideas para que haya intereses moratorios se requiere el cumplimiento de los
siguientes requisitos: 1. Que la obligacidn principal sea dineraria 2. Que se hayan pactado o se
deriven de un deber legal 3. Que exista mora es decir incumplimiento o retraso culposo de las
obligaciones. En materia administrativa una sancion. 4. Que se calcule conforme a las reglas del
Céadigo de Comercio o el estatuto tributario. En ef caso en comento se dan las primeras dos
situaciones, pero no la tercera, pues tal como se dijo en el numeral anterior el mismo ICBF indica
que no hay sancion. Tampoco se da la cuarta, pues el valor que resulto a pagar en modo alguno
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coincide con las formulas del Codigo de Comercio o de! Estatuto Tributario, pues esas férmulas
incluyen el componente indemnizatorio esencial de los intereses de mora.

Lo dicho lo ratifico el mismo legislador en la norma con base en la cual el ICBF calculo el valor que
resultc a pagar y que dice asl:

"ARTICULO 149. CONDICION ESPECIAL PARA EL PAGO DE IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES. Dentro de los nueve (9) meses siguientes a la entrada en vigencia de la
presente ley, los sujetos pasivos, contribuyentes o responsables de los impuestos, lasas y
contribuciones, administrados por las entidades con facultades para recaudar rentas, tasas ©
contribuciones del nivel nacional, que se encuentren en mora por obligaciones correspondientes a
los periodos gravables 2010 y anteriores, tendrén derecho a solicitar, tnicamente con relacién a
las obligaciones causadas durante dichos periodos gravables, la siguiente condicién especial de
pago:

1. Si el pago se produce de contado, del total de la obligacién principal més los intereses y las
sanciones actualizadas, por cada concepto y periode, se reducirdn al veinte por ciento (20%) de!
valor de los intereses de mora causados hasta la fecha del! correspondiente pago y de las
sanciones generadas. Para tal efecto, el pago debera realizarse dentro de los nueve (9) meses
siguientes a la vigencia de la presente ley....”

Silos valores a pagar fueran intereses de mora, no seria el deudor quien tendria un derecho, pues
los intereses estan constituidos a favor del acreedor. Y segundo, claramente los intereses de mora
se emplean como base para calcular el valor a pagar, pero en modo alguno el valor a pagar se
considera interés de mora. Es decir el 20% se fija con base en el interés de mora, pero no es
interés de mora.

Asi las cosas eventualmente hay un hallazgo administrativo, si los valores pagados se
contabilizaron como interés de mora, pero en modo alguno hay detrimento patrimonial, pues el
valor pagado no fue a titulo sancionatorio, no corresponde a intereses de mora y resulta ser una
simple actualizacion del valor adeudado.

Analisis de la respuesta

Los argumentos expuestos por la entidad en su respuesta no son validos, dado
que el valor liquidado por intereses segun el ICBF sobre lo dejado de pagar, no
corresponde a la actualizacion de lo dejado de pagar como sefala Fiduprevisora
sino a intereses moratorios tal y como se pudo evidenciar en el documento soporte
suministrado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar durante la revision
al expediente No. 3535/12, liquidacion realizada por el ICBF en cumplimiento a lo
ordenado por los articulos 3 y 12 de la Ley 1066 de 2006.

Articulo 3°. Intereses moratorio sobre obligaciones. A partir de la vigencia de la
presente ley, los contribuyentes o responsables de las tasas, contribuciones
fiscales y contribuciones parafiscales que no las cancelen oportunamente deberan
liquidar y pagar intereses moratorios a la tasa prevista en el Estatuto Tributario.

Articulo 12. Modifiquese el articulo 835 del Estatuto Tributario, el cual queda asi:
“Articulo 635. Determinacion de la tasa de interés moratorio. Para efectos
tributarios y frente a obligaciones cuyo vencimiento legal sea a partir del 1 ° de
enero de 2006, la tasa de interés moratorio serd la tasa equivalente a la tasa
efectiva de usura certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia para
el respectivo mes de mora.
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Por lo tanto el hallazgo se valida con la presunta incidencia fiscal. Se aclara que el
valor de los intereses moratorios liquidados y pagados por Fiduprevisora
corresponde a $20.4 millones.

Hallazgo No. 36: Seguimiento Plan de Compras

La ley 87 de 1993, articulo 2° dispone: Objetivos del sistema de Control interno. Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracién publica, el disefio y el desarrolfo
del Sistema de Control Infernc se orientarén al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a f(..)

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economla en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
misién institucional {...)

c. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetivos; (...)"

La Ley 872 de 2003 establece en su Arficulo 4 Requisitos para su implementacion. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la presente ley, las entidades deben como minimo (la negrilla es
nuestra):

i
(...) d) Determifféir los criterios y métodos necesarios para asegurar que estos procesos
sean eficaces tadfo en su operacion como en su control;

e) Identificar y disBfiar, con la participacion de los servidores pablicos que intervienen en cada uno
de los procesos y actividades, los punfos de confrol sobre los riesgos de mayor probabilidad de
ocurrencia o que generen un impacto considerable en la satisfaccion de las necesidades, y
expectativas de calidad de los usuarios 0 destinatarios, en las materias y funciones que le
competen a cada entidad;

) Documentar y describir de forma clara, completa y operativa, los procesos identificados en los
literales anteriores, incluyendo todos 10s puntos de control,

Asi mismo la Circular Conjunta 034 del 28 de octubre de 2011, dirigida a las
entidades publicas no sometidas al Estatuto General de Contractual Publica,
expedida por el Procurador General de la Nacidon, Auditoria General de la
Republica y el Contralor General de Santander denominada: “Recomendaciones
para Optimizar la Gestion Contractual de las Entidades Publicas que no se rigen
por el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica” prevé en su
numeral “..) 1.3 DEL PRINCIPIO DE ECONOMIA AL PRINCIPIO DE
CELERIDAD EI artfculo 209 de la Constitucién Politica incluye dentro de los
principios que deben orientar la funcién administrativa, los de economia y
celeridad (....) Resulta entonces, que una de las primeras herramientas para el
control de costos y tiempos es la PLANEACION. Existen muchas definiciones
sobre el término pero todas coinciden en algunos elementos:(...) 2. Programacion
de actividades encaminadas a desarroflar la estrategia de gestion. 3. Organizacion
de los recursos financieros y administrativos para alcanzar las metas y objetivos
planteados. 4. Realizacion de estudios y anélisis necesarios para adoptar
decisiones adecuadas que aseguren el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos, con los recursos y tiempos definidos. 5. Adopcion e implementacion
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de las decisiones administrativas. 6. Seguimiento de las acciones adoptadas y
control de resultados. 7. Evaluacién y adopcién de medidas de correccién o
mejoramiento.

E! anexo 2 del Instructivo Plan de Compras Institucional del documento MP-PLA-
02-001 registrado en Isolucién establece que se incluya en el cronograma los

siguientes momentos: “P: Planeacion indicar con esta letra los meses en que se hard la
planificacion y generacién de los términos de la confratacién. C: Contratos, indicar con esta letra ef
mes en que se espera hacer la contratacion (firma del contrato). % Incluir el porcentaje de

ejecucion en cada mes. Indicar en el cronograma el porcentaje del valor a desembolisar”.

La informacidén suministrada a la Comisién Auditora relacionada con el Plan de
Compras 2012 y su seguimiento, no permite realizar una evaluacion y seguimiento
de lo programado vy lo efectivamente ejecutado, dado que las variables utilizadas
no son claras y entendibles, lo cual impide que sea una herramienta de gestién y
control que le facilite a la administracion tomar medidas correctivas
oportunamente.

Asi mismo, no obstante el contenido del anexo 2 del instructivo Plan de Compras
Institucional, en el archivo denominado: “Plan de Compras 2012 seguimiento”, no
se identifica la fecha proyectada para la contratacion con la firma real del contrato
y asi poder establecer las areas usuarias que no cumplieron oportunamente con la
solicitud del inicio de los respectivos procesos contractuales conforme a lo
programado.

Lo anterior denota debilidades de planeacién, seguimiento y control en la
adquisicion de bienes y servicios y en la actividad contractual de la fiduciaria.

Respuesta de la entidad

‘Es importante mencionar que con relacién al seguimiento del Plan de Compras 2012, no se
contaba con una herramienta efectiva que permitiera identificar con claridad fecha del mes que se
programa contratar, fecha en la que efectivamente se contratd, para lo cual se ha venido de
trabajando en la revisién y andlisis del Anexo 2 del instructivo Plan de Compras Institucional MP-
PLA-02-001 registrado en Isolucion, con el objeto de realizar mejoras al mismao, con el fin de contar
con un Plan de Compras que cumpla con su fin. De ofra parte, se esté revisando internaments ia
Responsabilidad de cada una de las dreas, respecto al Plan de Compras, la cual debe ser
modificada, puesto que cada drea debe ser responsable del plan de compras, puesto que cada
area planifica sus conlrataciones, conoce las fechas en las que van a contratar, tienen
conocimiento claro de cuando se contraté efectivamente y si utilizé los Recursos que habla
presupuestado, con el fin de que el Plan sea realmente una herramienta de control y gestién, para
las areas. La Gerencia Administrativa, cumplirfa un Rol de concentrar el Plan General de Compras,
y controlar trimestralmente el cumplimiento de lo planeado o soljcitar las justificaciones de lo
contratado en las fechas no programadas”.

Analisis de respuesta:

La entidad acepta las debilidades que tiene la herramienta adoptada para el
seguimiento al plan de compras e informa de las mejoras que al respecto se
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implementaran. Por lo tanto la observacion se valida como hallazgo administrativo.
Hallazgo No. 37: Archivo Carpetas de Contratacion

La Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo) en su Articuio 4° regula fos principios generales que
rigen la funcién archivistica asf.

a) Fines de los archivos. Ef objetivo esencial de los archivos es el de disponer de fa documentacion
organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de la
administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia;

Por lo mismo, los archivos haréan suyos los fines esenciales del Estado, en particular los de servir a
fa comunidad y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién y los de facilitar la participacién de la comunidad y ef control del ciudadano en las
decisiones que los afecten, en los términos previstos por la ley;

b} Importancia de los archivos. Los archivos son importantes para la administracion y la cultura,
porgue los documentos que los conforman son imprescindibles para la toma de decisiones
basadas en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos son potencialmente parte del
patrimonio cultural y de la identidad nacional;

¢) Institucionalidad e instrumentalidad. Los documentos institucionalizan las decisiones
administrativas v los archivos constituyen una herramienta indispensable para la gestion
administrativa, econémica, politica y cultural del Estado y la administracion de justicia; son
festimonio de los hechos y de las obras; documentan las personas, los derechos y las instituciohes.
Como centros de informacién instifucional contribuyen a la eficacia, eficiencia y secuencia de las
entidades y agencias del Estado en el servicio al ciudadano;

d) Responsabilidad Los servidores plblicos son responsables de la organizacion, conservacion,
uso y manejo de 165 documentos.

Asi mismo los Articulos 11 y 16 de la misma ley consagran la Obligatoriedad de la
conformacién de los archivos publicos. “El Estado esta obligado a la creacion,
organizacioén, preservacién y control de los archivos, feniendo en cuenta los
principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la
normatividad archivistica” (...) Articulo 16. “Obligaciones de los funcionarios a
cuyo cargo estén los archivos de /as entidades ptblicas. Los secretarios generales
o los funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a
las entidades publicas, a cuyo carga estén los archivos publicos, tendran la
obligacidon de velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la
informacion de los documentos de archivo y serdn responsables de su
organizacién y conservacion, asi como de la prestacion de los servicios
archivisticos”.

Por su parte el Artfculo 29 del Cédigo Contencioso Administrativo establece "Formacion y Examen
de Expedientes. Cuando hublere documentos relacionados con una misma actuacion o con
actuaciones que lengan el mismo efecto, se hard con todos un solo expediente al cual se
acumularén, de oficio o a peticion de interesado, cualesquiera otros que se framiten ante la misma
autoridad y tengan relacion intima con él para evitar decisiones contradictorias.”

La Resolucion No. 013 de 2012 por fa cual se modifica fa Resolucion 004 del 15 de enero de 2009
mediante la cual se adopta el Manual Unico de Contratacién de Empresa de Fiduprevisora y se
modifica el capitulo 3 ordena en su Artlculc 18 Responsabilidades del Supervisor, numeral 5
‘Remitir con destino al archivo del contrato, de acuerdo con los manuales y procedimientos
establecidos en la Fiduciaria, todos los documentos surgidos con ocasion de la ejecucién del
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contrato, en especial los informes de supervision que den cuenta del cumplimiento de las
obligaciones, de acuerdo con la periodicidad establecida en el contrato”.

El manual de procedimiento de la contratacion de empresa publicado en Isolucién, Cédigo MP-
GAD-01-002 en su numeral 6 de Politicas y lineamientos establece en su literal s: “Todas las dreas
y/o funcionarios involucrados en el presente procedimiento, tendrén la obligacion de remitir para su
archivo los documentos que hacen parte del contrato y que se encuentren a su cargo, conforme el
presente procedimiento, con destino al archive de gestién documental de la Vicepresidencia
Juridica”,

Se evidencian debilidades en el archivo y organizacion de las siguientes
carpetas:19000-142-2010, 1-9000-022-2012, 1-9000-131-2012, 1-9000-025-2012,
1-9000-83-2012, 1-9000-136-2011, 19000-130-2010, 1-9000-90-08, 1-9000-12-
2011, 1-9000-131-2012, 1-9000-126-2012, 19000-12-2012, 1-9000-124-2012, 1-
9000-033-2012, 1-9000-24-2011, 1-9000-30-2012, 1-9000-113-2012 y 1-9000-
118-2012, que conforman el expediente de los procesos contractuales celebrados
por la entidad y objeto de evaluacion, las mismas no contienen la totalidad de las
actuaciones generadas en sus diferentes etapas; no se encuentran organizadas ni
con un orden cronolégico, ni foliadas, algunas incluyen varias copias de la misma
actuacion, y en ocasiones obran documentos de otros contratos; y/o los folios al
contrario. No cuentan con una hoja de ruta y/o indice del contenido de las mismas.

Lo anterior genera riesgos de pérdida o extravio de los documentos que
conforman las evidencias del proceso contractual, lo que dificulta el seguimiento y
evaluacion de la contratacién e incide en una adecuada y oportuna toma de
decisiones administrativas.

Respuesta de la Entidad

“(..} Sin embargo a continuacién exponemos nuestras razones sobre algunos aspeclos expresados
por fa Comision de Visita de la CGR. Se hace necesaric seffalar en primer término, que esla
entidad en manera alguna ha incumplido la normatividad vigente en cuanto hace referencia
a la creacion, organizacién, preservacion y controf de archivos, sityacion que ha podido
evidenciar la Comision de Visita, toda vez que contamos con politicas y procedimientos
definidos y documentados, a partir de los cuales se han adoptado las herramientas
requeridas para una adecuada gestion documental, lo cual incorpora, como bien se sefiala
en el escrito de observaciones, la obligacion de las dreas solicitantes y/o supervisores en cada
caso, de transferir los documentos generados por ellos o bajo su disposicién, al respectivo
expediente contractual, actividad cuya ejecucién no depende de manera directa de los encargados
de la gestion de archivo sometida en este punto, a la verificacion del organismo de control.

En segundo lugar, debemos indicar que la Vicepresidencia Juridica dispuso como accion de
mejoramiento la tercerizacion de la custodia y archivo de los expedientes contractuales a la firma
SUPPLA S.A., entidad que asumié dicha labor con el recibo efectivo de un aproximadoc de 7904
carpetas el pasado mes de junio (entre contratos de empresa y derivados de fiducia), los cuales
aun se encuentran como es apenas comprensible, en proceso de alistamiento y reorganizacion,
bajo los lineamientos y procedimientos establecidos para tal efecto por la firma Contratista.

En este orden, consideramos prudente precisar, que el mencionado outsourcing dispone de
politicas, procedimientos y herramientas propias, acordes a la normatividad vigente, en virtud de
fas cuales presta sus servicios especializados de administracion, custodia y archivo de los
expedientes contractuales en comento.
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Tal y como lo manifiesta en concepto emitido mediante comunicacion escrita def pasado 13 de
noviembre, de fa cual adjuntamos copia para su conocimiento, la documentacion de Fiduprevisora
S.A. previamente a su foliacién, deberd ser clasificada, ordenada y depurada conforme a las
disposiciones normativas aplicables, en los siguientes términos:
“En ef caso def ingreso frecuente de documentos al expediente de contratacion con fecha
inferior a la que se identifica al final del expediente, NO es recomendable se efectie el
procedimiento de foliacion, ya que esta actividad genera reproceso por tanto que se debers
re-ubicar los documentos por fecha cronoldgica y posteriormente efectuar re-foliacién de
documentos,_esto_implica se _anule el nimero de folio anterior, Es importante mencionar
que la foliacion que se realiza a los expedientes de contratacion de Fiduprevisora, debers
realizarse de manera legible y sin enmendaduras sobre un espacio enh blanco. v sin alterar
membretes, sellos, textos o numeraciones originales.”
Y, en cuanto al momento de realizacion de dicho proceso, SUPPLA S A. indica:
‘Para el caso de los coniratos generados por Fiduprevisora se realizard una vez al
expediente se le genere el acta de liquidacion, se conservara un afio en gestion, transferir
al archivo central y conservar lo indicado en la TRD. Se deben retirar las copias cuyos
ofiginales se encuentren en el mismo expediente, documentos y/o minutas en borrador
(manuscritos o en computador pero con correcciones y anotaciones de ajuste). Solo los
Contratos originales debidamente firmados por fas dos partes y con sus soportes deben
conformar la serie. De igual manera se deben desechar notas adhesivas, notas
manuscritas y demas”.
Finalmente, debemos reiterar que esta entidad ha adoptado medidas preventivas y correctivas
relacionadas con el fortalecimiento de su gestién documental, particularmente en el proceso de
archive de conlratos, dentro de las cuales destacan las siguientes:
v Adopcion y/o modificacion de Manuales de Procedimiento a través de los cuales se
documentan las obligaciones de gestion y remisién de fas dreas solicitantes y supervisores.
v Tercerizacion del archivo a cargo de la firma SUPPLA S.A., entidad que desde el pasado
mes de junio asumio las labores de alistamiento, custodia y archivo de estos expedientes,
situacion que hace comprensible que adn no se encuentren culminadas las labores de
organizacion de aproximadamente 7900 carpotas entre contratos de empresa y derivados.
v Implementacion del Formato Transferencia de Archivos. (Disponible en isolucion)
v Planillas de entrada y salida de carpetas contractuales. (Proximamente sera sustituido por
el aplicativo de gestion de SUPPLA S.A.)
Por todo lo anterior, ratificamos nuestro requerimiento de hacer extensiva a fa Contraloria General
de fa Republica, la respetuosa solicitud de relirar la observacion No. 20, bajo las consideraciones,
situaciones, hechos y particularidades, aquf expusstos.

Analisis de la Respuesta

La observacidn de la C.GR, va encaminada a la desorganizacion del archivo en
cuanto a los documentos que deben conformarlos. Lo cual se ratifica con Ia
informacion complementaria suministrada posteriormente con los memorandos
2013-EE-91991 del 30/09/2013, 2013-EE-00097537 del 18/10/2013, 2013-EE-
00100769 del 30/10/ 2013, 2013-EE-00097897 del 21/10/2013, memorando sin
No. dando alcance a la observacion del 18/11/2013 recibido el 20/11/2013. Pero
teniendo en cuenta que la entidad finalmente aporté la documentacion faltante y a
partir de junio de 2013 inici6 el proceso de alistamiento y reorganizacion del
mismo, se elimina su incidencia disciplinaria.

Hallazgo No. 38: Cumplimiento Contractual Modulos Orién (D)

El articulo 209 de la Constitucién Politica establece: “La funcién administrativa esta al servicio de
los Intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad moralidad,
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eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacién y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion pablica,
en fodos sus drdenes, tendra un control inferno que Se ejercera en los términos que seflale la ley”,
El articulo 15 de la Ley 1150 de 2007 estabiece: Del régimen Contractual de las entidades
financieras estatales. El paragrafo 1 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 quedara asi: "Articulo 32.
{...) En todo caso, su actividad contractual se someferd a lo dispuesto en el articulo 13 de la
presente ley”.

El artlculo 13 de la mencionada ley prevé: “Arficulo 13. Principios generales de la actividad
contractual para entidades no sometidas al estatuto general de contratacion de fa administracién
publica. Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual
excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, aplicarén en
desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la
funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 208 y 267 de la Constitucion
Polftica.

Segun el Decreto 2145 de 1999, en el articulo 12 se establece: "Planeacién. La planeacion
concebida como una herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad para el
logro de los objetivos inslitucionales en cumplimiento de su misién particular y los fines del Estado
en general, es el principal referente de fa gestion y marco de las actividades del control interno
puesto que a través de ella se definen y articulan las estratégicas, objetivos y mefas”.

El Manual de Contratacién de Fiduprevisora S.A adoptado mediante resolucion 004 de 2009
establece en su articulo 4 entre otros Principios Generales: (...) En desarrollo de lo previsto en el
Articufo 267 de ia Constitucién Politica, los servidores publicos de FIDUPREVISORA aplicaran en
su actuacion los fundamentos de eficiencia, economia, equidad y valoracién de costos
ambientales. FIDUPREVISORA aplicard ademas, en sus Srdenes de adquisicion y contratos?’,

La Resolucién 013 del 10 de abril de 2012 modifica el capitulo 3 de la Resolucion 004 de 20089,
por la cual se adopta el Manual Unico de Contratacion de Empresa de Fiduprevisora,
estableciendo las politicas y lineamientos en el ejercicioc de la labor de supervision y sus
responsabilidades en los aspectos administrativos, técnicos, legales, financieros y contables, entre
otros: Articulo 17 literales b) d) Artfculo 18. Responsabilidades del supervisor. A. Aspectos
Administrativos (...) 2. Emitir concepto sobre la conveniencia de modificar, prorrogar o adicionar el
contrato {..) C. Aspectos Legales (...) 12. Velar porque las solicitudes de tramites
contractuales que involucren fa modificacién, prérroga y/o adicién al contrato u orden de
adquisicion de bienes y/o servicios se soliciten con la debida anticipacién y estando vigente
el contrato, so pena de incurrir en las sanciones disciplinarias y fiscales previstas en la ley’ (el
resaltado es nuestro).

M fos prificipios que rigen para ‘oda actividad reguiada por las normas del sistema financiero, los principios aplicables a las
actividades de uri buen administrador privado y fos del derecho privado, en especial los siguientes: (...) 4.2 PRINCIPIO DE
LA RESPONSABILIDAD JURIDICA. En virtud de este principio, FIDUPREVISORA deberé respetar y acatar las rormas
superiores, especiales y los principios y procedimientos establecidos en el Marual Las personas responsables de la
coritratacion y los Supervisores en virtud de este principio, vigilarén la correcta celebracion, trémite, ejecucion y liquidacion
de los contratos y Ordenes de adquisicion. (...} 4.5 PRINCIPIO DE EFICACIA. En virtud del principio de eficacia,
FIDUPREVISORA determinaré con claridad el objeto y necesidad de sus érdenes de adquisicidn y de celebracién de sus
contralos, estableciendo en su aclividad los enfoques de excelercia en ia prestacién de fos servicios y el control de sus
resultados. {...) 4.7 PRINCIPIO DE LA CELERIDAD. En virtud del priricipic de la celeridad, en la celebracion de contralos
¥ en su sjecucion, se adelaritardn los trémites y procesos dentro de los plazos y términos establecidos en el presente
Marnual y atendiendo las instrucciones de los superiores. {...) 5.2 PRINCIPIO DE LA DILIGENCIA Y CUIDADO. Los
servidores de FIDUPREVISORA en su actividad coniractual deberdn tener la diligencia y el cuidado que implican ausencia
de cuipa en los términos del ariicwio 63 del Codigo Civil(..)5.5. PRINCIPIC DE LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. En virtud de este principio los funcionarios de FIDUPREVISORA, estan obligados a vigitar la correcta
ejecucion de los contratos y a proteger los derechos e intereses de FIDUPREVISORA, respondiendo Ppor sus actuaciones,
omisionies y por el incumplimiento de los deberes legales y contractuales.
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El manual de procedimiento para la contrataciéon de empresa de la Fiduciaria, Cédigo: MP-GAD-01-
002 publicado en el aplicativo Isolucion, fija directrices a tener en cuenta en las diferentes etapas
del proceso contractual encaminadas al estricto cumplimiento a los principios y procedimientos
establecidos en la normatividad vigente. En el literal g se establece: “Podrén adicionarse o
modificarse todas las disposiciones del contrato u orden de adquisicién mientras estas se
encuentren vigentes, previa justificacion de la misma. La cldusula relativa al objeto, podra
modificarse en su alcance y condiciones, perc ho en la esencia del mismo” (el resaltado es
nuestro),

La entidad suscribi6é el contrato 1-9000-83-2012, el 9 de octubre de 2012, con e!
objeto de “prestar los servicios de implementacion de nueve (9) modulos?? y 565
horas de desarrollo en Orion, esto con el fin de contar con capacidad para ejecutar
requerimiento puntuales de la Vicepresidencia Juridica y dar cumplimiento a la
iniciativa estratégica 9-2012 numero 288". La clausula tercera del contrato
establece: “Duracion. La duracién del contrato de prestacion de servicios sera de
un (1) afio contado a partir de la fecha de perfeccionamiento del contrato”, es decir
el plazo de ejecucion vencia el 9 de octubre de 2013.

Por otra parte la “Clausula Sexta- Vigilancia y Supervisién det contrato establece:
“(...) El supervisor tendra entre otras las siguientes funciones: (...) Adoptar las
medidas de control necesarias que garanticen la ejecucion del contrato (...).

Clausula Octava. Penal Pecuniaria. En caso de incumplimiento total o parcial de una cualquiera de
fas obligaciones del presente contrato, o por el mero retardo en el cumplimiento de ellas, el
contratante podra imponer al contratista, a tifulo de pena, una sancién pecuniaria en cuantia
equivalente al diez por ciento (10%) del valor tofal del contrato. Clausula Décima Tercera. Multas.
En caso de que el contratista se constituya en mora o incumpla alguna de las obligaciones a su
cargo, el contratante quedara facultado para imponer muitas sucesivas y diarias por el cero punto
cinco por ciento (0.5%) por cada dfa de retardo, sin superar el diez por ciento (10%) del valor total
del contrato previa certificacion que en ese sentido expida el supervisor def mismo y sin perjuicio
de hacer efectiva la sancién pecuniaria prevista en el mismo (....).

Clausula Vigésima Cuarta. Perfeccionamiento y ejecucion. E| presente contrato quedard
perfeccionado con la firma de las partes contratantes” Segun los cronogramas de
actividades para cada modulo, la UGltima de estas tareas incluia la instalacion en
ambiente de produccion de los mismos, sin embargo a la fecha de visita técnica de
la Comision Auditora?3, 15 de octubre de 2013, los médulos de cartera y seguro
no obstante ser recibidos a satisfaccion por el contratista no se encuentran atin en
funcionamiento?. Sélo se evidencio en produccion el Modulo del Defensor del
Consumidor, y los seis restantes no se encontraban en ambiente de produccion.

2 Contrato No. 1-9000-83-2012 Servicios de Implementacién de Nueve Médulos: 1. Madulo de! Defensor del Consurnidor
Financiero. 2. Médulo de Cartera 3. Médulo de Conciliacion 4. Tutelas 5. Seguros 6. Disciplinarios en contra y
Responsabilidad Fiscal 7. Conceptos, Derechos de Peticion y Tramites Genéricos 8. Procesos Administrativos 9.
Consolidador de Tramites de la Vicepresidencia Juridica.

% Esta visita pretendia verificar la instalacién de los médulos y su funcionamiento.

# Segiin correo electrénico del 18 de octubre de 2013 remitido por la Gerencia Juridica del estado de avance por cada
maéduio.
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No obstante las explicaciones suministradas por la entidad y los documentos
allegados en su momento, entre otros la solicitud de justificacion del otrosi
ampliando el plazo de ejecucidn; al 15 de octubre de 2013 el plazo del contrato
estaba vencido, sin que el contratista cumpliera con el objeto y las obligaciones
derivadas del mismo; ni la entidad contratante adelantara las acciones
contractuales respectivas, conforme al clausulado del contrato, lo cual denota
debilidades de planeacion, seguimiento y control por parte de la supervision del
mismo. Maxime si se tiene en cuenta que estas actividades correspondian a la
iniciativa No. 9-2012 cuya meta es la sistematizacion de tramites de la
Vicepresidencia Juridica a través del aplicativo Orién, programada entre enero a
diciembre de 2012.

Esta situacion tiene presunta incidencia disciplinaria de conformidad con lo
establecido en los articulos 34 y 35 del Cédigo Unico Disciplinario.

Respuesta de la Entidad

La entidad sefialé: (...) Pero considerando que el objeto del contrafo 1-90060-083-2012 es la
implementacién de nueve moédulos y 565 horas de desarrollo en ORION, no ha existido
incumplimiento por parte del conlratista, foda vez que, a pesar de ser un tema tecnoldégica en el
cual se pueden presentar temas imprevistos, el contrato ha ido ajustdndose a las diferentes
necesidades de la aplicacion de requerimientos puntuales de la vicepresidencia juridica, tal y como
se indica en objefo, de otra parfe simultdneamente se realizan otros requerimientos puntuales con
el contratista relacionados con otros médulos por fuera de Ia iniciativa, lo que exige el ajuste de
acuerdos de servicios con el contratista y el ajuste de tiempos para cada entrega, ya que, ademas
de los contemplados en la iniciativa existen los siguientes moédulos: contratacion de empresa,
contratacion derivada, otrosis de empresa, olrosis derivados, liquidaciones de empresa,
liquidaciones derivadas procesos judiciales juridica, procesos judiciales VAF, procesos judiciales
FOMAG, embargos en contra, embargos de terceros y contratacion de fiducia, fos cuales
permanentemente son susceptibles de mejoras y por lo tanto requisren atencién por parfe del
contratista.(...) Lineamiento que se ha cumplido a cabalidad, tai y como se demuestra en los pagos
realizados al contratista, foda vez que a la fecha se encuentra un saldo equivalente al 41% del
fotal del contrato, lo que evidencia una supervisién eficaz frente al cumplimiento exacto de Ias
actividades del coniratista, pues la funcién de supervision precisamenie consiste en validar de
manera objetiva, eficaz y concreta cada uno de los entregables, a pesar de la proximidad del
cumplimiento del plazo, pues ya se tenia previsto la realizacién de una prorroga ¢on el fin de recibir
satisfactoriamente cada uno de los entregables, para el ejemplo el seguimiento se demuestra con
que a la fecha se han entregado dos mdédulos adicionales ios cuales son tutelas y concepios.
Sobre los cuales se resalta se entienden entregados a salisfaccién a pasar de no entrar en
funcionamiento (...) Sobre el particular es necesario aclarar que fa duracién del contrato era hasta
el dia 9 de octubre de 2013 y esta fue prorrogada mediante otrosi No. 1 al mismo suscrifo ef dia 8
de octubre de 2013, lo que demuestra que el conirato nunca se encontré vencido, tal y como lo
evidencian los documentos adjunios al sistema orion fa realizacién del otrosi se previd con
anterioridad a la fecha del vencimiento del contrato, pues la justificacion tiene fecha de 07 de
octubre, la unidad de vinculados 02 de octubre de 2013, certificado de camara de comercio 04 de
septiembre, antecedentes de procuraduria y contraloria 26/09/2013, constancia de pago de
parafiscales 26/09/2013, lo que demuesira que desde el mes de septiembre del afio 2013, se
previo la realizacion de otrosi en comento, tal y como se explicé a los funcionarios de la contraloria
el dia el 15 de octubre el documento flsico se encontraba en tramite de adquisicién de pblizas (...)

Analisis de la Respuesta:
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Si bien la entidad explica que con el contrato 1-8000-83-2012 no se cumple la
iniciativa relacionada con éste, aspecto que se comparte, el no cumplimiento del
objeto y obligaciones contractuales en los plazos previstos si incide en el
cumplimiento de ésta y por ende en el cumplimiento de los objetivos del
direccionamiento estrategico. Por lo tanto la CGR discrepa lo expuesto respecto al
alcance a las iniciativas dado que con la Resolucién 029 de diciembre de 2011 se
oficializa e! direccionamiento estratégico 2011-2015, como marco general e
institucional para la toma de decisiones y pilar de los objetivos de la fiduciaria,
siendo las iniciativas las herramientas para dar cumplimiento a éste, si fuera como
se plantea no se contaria con planeacién. La respuesta corrobora que a la fecha
de la visita s6lo se habian recibido a satisfaccion los mddulos de cartera y
seguros.

Con respecto a los argumentos presentados por la entidad en su respuesta,
resulta importante precisar que si bien es cierto la C.G.R. no desconoce la
magnitud y complejidad del proceso contractual en comento, no lo es menos que
por la misma razon, en su analisis y estructuracion se deben prever los tiempos
razonables de planeacion y ejecucidn de los mismos y el aseguramiento para que
las modificaciones a que sea sometido por diversas circunstancias se legalicen
oportunamente; porque si bien a la fecha de la visita, 15 de octubre de 2013 se
estaba tramitando el otrosi No. 1, éste no se encontraba firmado y el plazo
contractual habia vencido el 8 de octubre de 2013.

Por lo anterior el hallazgo se confirma con la presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo No. 39: Planeacion y Control Contrato Inventarios FNC

El articulo 13 de fa ley 1150 de 2007 prevé: “Principios generales de la actividad contractual para
entidades no sometidas al estatuto general de contratacion de fa administracion publica. Las
entidades estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual excepcional al
def Estatuto General de Contratacién de la Administracién Puablica, aplicarén en desarrolfo de su
actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Polftica.

Segin el Decreto 2145 de 1999, en el articulo 12 se establece: “Planeacién. lLa planeacion
concebida como una herramienta gerencial que articula y orienita las acciones de la entidad para el
logro de los objetivos institucionales en cumplimiento de su misién particular y los fines del Estado
en general, es el principal referente de la gestion y marco de las actividades del control interno
puesto que a través de ella se definen y articulan las estratégicas, objetivos y metas”.

El Manual de Contratacion de Fiduprevisora S.A adopiada mediante resoclucion 004 de 2009
establece en su articulo 4 entre otros Principios Generales: '(...) En desarrofio de fo previsto en el
Artlcufo 267 de la Constitucién Polltica, los servidores ptblicos de FIDUPREVISORA aplicaran e
su  actuacion fos fundamentos de eficiencia, economia, equidad y valoracion de costos
ambientales. FIDUPREVISORA aplicara ademds, en sus érdenes de adquisicion v contratos, los
principios que rigen para toda actividad regulada por las normas del sistema financiero, los
principios aplicables a las actividades de un buen administrador privado vy los del derecho privado,
en especial los siguientes:
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{..) 4.5 PRINCIPIO DE EFICACIA. En virtud del principio de eficacia, FIDUPREVISORA
determinara con claridad el objeto y necesidad de sus érdenes de adquisicién y de celebracion de
sus contratos, estableciendo en su actividad los enfoques de excelencia en la prestacién de los
servicios y el control de sus resultados. (...) 4.7 PRINCIPIO DE LA CELERIDAD. En virtud de!
principio de la celeridad, en la celebracién de contratos y en su ejecucion, se adelantarén los
tramites y procesos dentro de los plazos y términos establecidos en el presente Manual y
atendiendo las instrucciones de los superiores. {...) 5.2 PRINCIPIO DE LA DILIGENCIA Y
CUIDADQ. Los servidores de FIDUPREVISORA en su actividad contractual deberan tener la
difigencia y ef cuidado que implican ausencia de culpa en los términos del articulo 63 del Cédigo
Civil.{...)5.5. PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. En virtud de esle
principio los funcionarios de FIDUPREVISORA, estan obligados a vigilar la correcta efecucion de
los contratos y a proteger los derechos e intereses de FIDUPREVISORA, respondiendo por sus
actuaciones, omisiones y por el incumplimiento de los deberes legales y contractuales.

La entidad suscribié ef contrato 1-9000-136-11 con la firma Iquartil Ltda, el 31 de enero de 2012,
por $157.2 millones, con el objeto de elaborar inventario fisico, concifiacion, determinacion de
diferencias y conformacion de una base de dalos de los activos pertenecientes al Fondo Nacional
de Calamidades y entregados a los Comités Regionales, estableciéndose una vigencia de dos
meses, a partir de la firma de las partes, aprobacion de las garantias y firma de acta de inicio.

De su revision de evidencian las siguientes debilidades de planeacion y control:

a. Respecto al proceso de seleccidon contractual obra en la carpeta Acta del
Comité de Evaluacion No. 018 del 29 de noviembre de 2011 donde recomienda
que dado que el proponente lquartil Ltda no presentd la certificacidon sobre
cumplimiento de contratos similares al objeto de la invitacién, siendo este requisito
minimo, no subsanable el Comité de Contratacion, recomienda no continuar con el
proceso de contratacion.

Sin embargo, el acta 037 del 15 de diciembre de 2011 del Comité de Contratacion,
indica que para llevar a cabo este proyecto la Vicepresidencia de:Administracion
Fiduciaria realizd una invitacién publica a la cual se invitaron los siguientes
proponentes 1. Wilcatec ltda 2. Outdoors Infraestructura y Congultoria SAS 3.
Iquartll Ltda., que cumplido el plazo pactado para la presentacién de propuestas,
el Unico que se presentd a la mencionada invitacion fue Iquartil Ltda, empresa que
cumple con los requisitos definidos en los Términos de Referencia, tales como
financieros, juridicos, técnicos y econdmicos, de conformidad con la validacion
efectuada por el Comité de Evaluacién y cuyo resultado reposa en la
correspondiente acta. Con base a lo anteriormente expuesto el Comité de
Contratacién, recomienda continuar con el proceso de contratacion con la
empresa lquarti] Ltda. para que realice los inventarios del Fondo Nacional de
Calamidades para Fiduprevisora por valor de $157.2 millones.

Respecto al contenido de las actas mencionadas no es consistente lo indicado en
el acta del comité de contratacién con respecto al contenido del acta del comité de
evaluacidon que obra en la carpeta. No obstante evidenciar que el coniratista
aport¢ propuesta 2011ER227951 del diciembre 14 de 2011, donde se relacionan
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los principales contratos realizados en los 3 Gltimos afios, es decir 2008 y afio
2011.F1. 11 de la carpeta.

Por debilidades en el dimensionamiento del plazo contractual, teniendo en cuenta
su objeto y las entidades involucradas en el proceso, el cual se previ6 inicialmente
por dos meses, fue necesario suscribir cinco (5) otro si® para prorrogar el contrato
finalmente hasta el 30 de agosto de 2013 aun asi, no obstante obrar oficio de la
firma contratista del 30 de agosto de 2013 dando por entregado el proceso, a
noviembre 20 de 2013 no se cuenta con la base de datos que incluya los
inventarios definitivos del Fondo Nacional de Calamidades, conforme a las
clausulas primera y cuarta numeral 7 del contrato®®. Lo anterior genera
incertidumbre respecto al cierre del producto final, insumo clave para otros
procesos y ha conllevado desgaste administrativo.

Respuesta de la Entidad

La entidad explico:( ...) El proceso precontractual del contrato en estudio se llevd a cabo en dos
momentos distintos que se encuentra delimitados en el tiempo asl: El primeroc de ellos inicia con la
convocatoria a la invitacién privada No. 22 de noviembre de 2011, la cual fue declarada desierta
por el comité de evaluacion, tal y como consta en el acta No. 18 de fecha 29 de noviembre de 2011
por las razones especificadas en la misma (subrayado nuestro).Como consecuencia de lo
antericrmente expuesto, en el mes de diciembre del aflo 2011, se inicia un nuevo proceso de
contratacion de la toma fisica de inventarios del FNGRD, mediante el cual se dio inicic a una
invitacion a_cotizar, a la cual solo presentd propuesta la firma IQUARTIL, (subrayado nuestro).(...)
Por lo anteriormente expuesto, no existe incoherencia entre las actas antes mencionadas pues se
tratan de dos procesos precontractuales completamente diferentes, realizados en momentos
distintos. Sin embargo de manera respetuosa, nos permitimos precisar que la confusion se generé
por un error involuntario en la redaccion def acta No. 37 de fecha 15 de diciembre de 2011, puesto
que en la invitacién a cotizar del contrato 1-9000-136-11 no se requirid de la convocatoria del
comité de evaluacion. (...) Coma bien lo menciona la comision de visita de la Contraloria, el
contralo suscrito con La firma lquartil, fue pactado inicialmente por el término de dos meses,
conforme la propuesta presentada por el contratista, quien establecié dicho plazo, al contar la
infraestructura necesaria para atender de manera simuitdnea e objeto del contrato en los
diferentes centros de reserva. (.. )En desarrollo del contrato se evidenciaron las siguientes
situaciones que impidieron el cumplimiento normal del contrato en el piazo fijado inicialmente,
asf:ii \incumplimiento de las citas programadas 'Las entidades operativas no contaban con la
totalidad de los ftems en los centros de reserva o entidades que recibieron los elementos, pues los
mismos se encontraban en uso en diferentes sitios ruralesy... ).

2 Con el otro si numeros 2 se adiciond el valor en $4.645.462 y con el No. 4 en $69.051.400,

* En visita realizada por la Comisitn Auditora el & de noviembre de 2013 a la Gerencia de Negocios de Fiduprevisora se
evidencio las AZ que incluyen los inventarios fisicos y |2 informaci6n respectiva cargada en excell.

Clausuta primera: Objeto el CONTRATISTA con autonomia técnica y administrativa, se obliga con el CONTRATANTE a
prestar sus servicios para 12 elaboracion de inventario fisico, conciliacién, determinacion de diferencias y conformacién de
una base de datos de los activos pertenecientes al fondo y entregados a los Comités Regionales para la Atencion y
Prevencién de Desastres CREPAD, (...) Cldusula Cuarta. Obligaciones del Contratista (...) 7. Etaborar la base de datos
depurada de activos del FNC, con base en la informacién obtenida en campo, la cual debe adecuarse a los registros
contables elaborados por Fiduprevisora (..). (Ei resaltado es nuestro).
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Analisis de la Respuesta:

La entidad aport6 el acta de inicio, el memorando IE-11310 FNGRD-2186 del 27
de junio donde se anexa el documento que justifica el otrosi No. 5 suscrito el 28 de
junio de 2013. Aclara que las incongruencias del contenido de las actas de
contratacion y evaluacion referidas se generd por un error involuntario en la
redaccion del acta No. 37 de fecha 15 de diciembre de 2011, puesto que en la
invitacion a cotizar del contrato 1-9000-136-11 no se requirié de la convocatoria
del comité de evaluacién. Describe las situaciones que impidieron el cumplimiento
normal del contrato en el plazo fijado inicialmente, sin embargo no desvirtua las
debilidades en el dimensionamiento del plazo contractual y que a noviembre 20 de
2013, no se cuenta con la base de datos que incluya los inventarios definitivos del
Fondo Nacional de Calamidades.

Hallazgo No. 40: Planeacién, Clausulado del Contrato 1-9000-42-2011 y
oportunidad otrosi.

La ley 87 de 1993, articulo 2° dispone. Objetivos del sistema de Control
Interno. Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la
administracion pablica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales: (.. )a. Garantizar la
eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta gjecucién de las funciones y actividades definidas para el
logro de la misién institucional (...)c. Definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién y
que puedan afectar el logro de sus objetivos; (...)"

El Manual de Contratacion de Fiduprevisora S.A adoptado medjgnte resolucion
004 de 2009 establece en su articulo 4 entre otros Principios Gengrales: “(...) En
desarrollo de lo previsto en el Articulo 267 de la Constifucién Politica, los
servidores pablicos de FIDUPREVISORA aplicaran en su actuacion los
fundamentos de eficiencia, economia, equidad y valoracién de costos ambientales.
FIDUPREVISORA aplicara ademas, en sus ordenes de adquisicion y contratos,
los principios que rigen para toda actividad regulada por las normas del sistema
financiero, fos principios aplicables a las actividades de un buen administrador
privado y los del derecho privado, en especial los siguientes:

(...) 4.2 PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD JURIDICA. En virtud de este
principio, FIDUPREVISORA debera respetar y acatar las normas superiores,
especiales y los principios y procedimientos establecidos en el Manual. Las
personas responsables de la contratacion y los Supervisores en virtud de este
principio, vigilarén la correcta celebracién, tramite, ejecucion y liquidacién de los
contratos y ordenes de adquisicion. (...) 4.5 PRINCIPIO DE EFICACIA. En virtud
del principio de eficacia, FIDUPREVISORA determinaré con claridad el objeto y
necesidad de sus 6rdenes de adquisicion y de celebracién de sus contratos,
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estableciendo en su actividad los enfoques de excelencia en la prestacion de los
servicios y el control de sus resultados. (...) 5.2 PRINCIPIO DE LA DILIGENCIA
Y CUIDADO. Los servidores de FIDUPREVISORA en su actividad contractual
deberan tener la diligencia y el cuidado que implican ausencia de culpa en los
términos del articulo 63 del Cédigo Civil (.. )

Segun el Decreto 2145 de 1999, en el articulo 12 se establece; "Planeacion. La
planeacién concebida como una herramienta gerencial que articula y orienta las
acciones de la entidad para el logro de los objetivos institucionales en
cumplimiento de su mision particular y los fines del Estado en general, es el
principal referente de la gestion y marco de las actividades del control interno
puesto que a través de ella se definen y articulan las estratégicas, objetivos y
metas”.

Por debilidades en los controles disefiados para los riesgos generados en la
elaboracion del clausulado del contrato No. 1-9000-42-2011 y de sus otrosi, asi
como en la oportunidad para el tramite de legalizacion de estos, se observa
imprecision en el clausulado del contrato y sus modificaciones, asi el contrato
mencionado prevé en su clausula segunda. Duracion. La vigencia del presente
contrato serd de siete (7) meses contados a partir de su fecha de
perfeccionamiento o hasta agotar el presupuesto, sin embargo aunque el contrato
se firma el 31 de mayo de 2011, la aprobacion de la pdliza de cumplimiento No.
21-45-101065131 otorgada por Seguros del Estado es el 13 de junio de 2011,
fecha de inicio realmente de la legalizacion del contrato. Esta ambigiiedad puede
incidir en el plazo contractual y generar posibles controversias contractuales.

En e! otrosi No. 01 del 27 de diciembre de 2011 en los considerados en su
numeral se indica: “3. Que de conformidad con la clausula tercera del contrato de
prestacion de servicios 1-9000-42-2011, la duracidén del presente contrato sera de
siete (7) meses contado a partir de |la fecha de la aprobacion de las polizas”. Lo
cual difiere de lo realmente previsto en el contrato porque esta no es la clausula
tercera del contrato, esta cldusula indicaba: “Clausula Tercera. Valor del Contrato
y Forma de Pago: El contrato tendra un costo total de $2.058. 5 millones (...)".

Con memorando 1010702-IE-26908 del 27 de diciembre de 2011, en la misma
fecha que se habia firmado el otrosi No. 1, la Direccién de Recursos Humanos
remite a la Gerencia Administrativa la elaboracion de un nuevo otrosi por $ 813.8
millones IVA incluido, duracién de 11 meses o hasta agotar recursos, lo que
ratifica las debilidades de planeacion.

El otrosi No. 2 donde se prorroga el contrato por once (11) meses a partir del
treinta y uno de enero de 2012 y se adiciona en $813.8 millones, se suscribe el 31
de enero de 2012, fecha en que vencia el plazo del contrato.

Las anteriores situaciones denotan debilidades de planeacion y de controles
efectivos para garantizar la adecuada elaboracion de los contratos, lo que puede
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incidir en su legalizacion y posterior exigencia al cumplimiento de las obligaciones
contractuales, generando diversas interpretaciones.

Respuesta de la Entidad

(...)Tal y como se evidencia en la clausula segunda del contrato, la vigencia del contrato es de
siete (7) meses contadcs a partir del perfeccionamiento, igualmente de acuerdo a la clausula
vigésima octava ef contrato se perfecciona con la firma de las partes, asf las cosas la vigencia del
contrato debe entenderse para todos los efectos de siete meses contados a partir dei 31 de mayo
de 2011, fecha en la cual se firmé y perfecciono el contrato. Por otro lado si bien Ia fecha de
aprobacion de fa pdliza de cumplimiento No. 21-45-101065131 se aprob6 el 13 de junio de 2013,
es importante sefialar que su vigencia empieza desde el 31 de mayo de 2013.

Es importante tener en cuenta que durante la vigencia de 2011, debido a la emergencia invernal
ingreso a fa Fiduciaria el negocio de Colombia Humanitaria, generando asl la necesidad de
contratar personal en misién que soportaria la operatividad del negocio para ia vigencia en
cuestion. Por lo anterior, se debfan gestionar los recursos de manera anticipada. Previendo esto, la
Direccion de Recursos Humanos solicita otrosi en dinero por el valor en mencién.

Es asi como surge la necesidad de prorrogar el contrato por un mes, plazo para suriir el proceso de
realizacion de una Invitacion Publica la cual solo podria realizarse hasta las vigencia 2012, toda
vez que no se contabarn con recursos para la Invitacion, solo hasta la aprobacién del presupuesto
de afio 2012.

En relacion con la inconsistencia presentada en otrosi No 1, advertimos que se debe entender que
segan la legisfacion colombiana tal y como lo especifica el Cédigo Civil en sus articulos 1618 y
1622 el contrato deben ser analizado de acuerdo a la intencién de las partes y aplicarle una
interpretacion sistermatica a todas su clausulas como fo dispuso e/ citado cédigo. (...)

Analisis de Respuesta:

El hallazgo se confirma, dado que las explicaciones de la entidaq corroboran las
debilidades en los controles relacionados con la elaboracién def clausulado del
contrato y su otrosi, asi como en los mecanismos para asegurar que estos tltimos
se justifiquen y formalicen oportunamente.

Hallazgo No. 41: Sitio Alterno de Operaciones

La Ley 87 de 1993, establece: "Articulo 2. Objetivos del Sistema de Control Interno. Atendiendo los

principios constitucionales que deben caracterizar la administracion ptblica, ef disefio y el

desarrollo del Sistema de Controf Interno se orientarén al iogro de los siguientes objetivos
fundamentales.

a) Proteger jos recursos de fa organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles
riesgos que fo afecten,

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economla en todas las operaciones promoviendo y
facilitando fa correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
misidn institucional;

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al
cumplimiento de los abjetivos de la entidad;

d) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de fa informacion y de sus registros;

e) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;
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) Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos adecuados para ef
diseflo y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas

La norma 1SO 22301:2012 — Sistemas de gestién de la continuidad de! negocio?’
al igual que las normas 1SO 27001, 1SO8001,1S0O14001 definen los sistemas de
gestion, al igual que la BS 259939-2 indica que un sistema de gestién de la
continuidad del negocio debe contener las siguientes fases de gestién:
planificacion, implementacién, revision y supervision; y por Ultimo, mejoras; estas
apuntan a que el sistema se actualice y mejore permanentemente para que sea
util, si se llegare a producir un desastre.

La entidad suscribié el contrato 19000-025-2012 el 7 de junio de 2012, con el
objeto de desarrollar y prestar los servicios de un Sitio Alterno de Operaciones a
traves de personal e instalaciones especializadas en la prestacion de servicios,
con el fin de ejecutar diferentes actividades que permitan implementar y mantener
la continuidad de los procesos criticos del negocio en caso de desastre, de
acuerdo a la oferta de servicios presentada por el contratista, por $360 millones,
con un plazo de catorce meses a partir de su perfeccionamiento.

Durante la visita realizada por la CGR, al sitio alterno de operaciones de
Fiduprevisora, se observan las siguientes vulnerabilidades:

- La bodega cuenta con ventanas y rejas de bajo calibre, vidrios de 3 mm,
que dan hacia el lado occidental de la bodega, esto permite visualizar tanto
los equipos como el personal desde un conjunto de casas residenciales de
2 pisos quedando vuinerable a posibles ataques de terceros (terrorismo,
vandalismo, etc.) (Ver Foto No.1).

- La bodega en su interior tiene una puerta de acceso a ofra bodega donde
funciona un Call Center de la DIAN, su divisién se tiene por medio de
paneles con vidrios nublados y su altura es mas o menos de 1.80 mts, la
puerta se puede abrir desde la bodega de Fiduprevisora hacia el Call
Center y las divisiones no van hasta el techo; situacion que genera
inseguridad en los equipos que se encuentran instalados
permanentemente, tales como los teléfonos, impresora y elementos como
las sillas. (Ver Foto No.2)

- Los extintores no se encuentran ubicados en sitios estrategicos que
permitan una inmediata reaccion a emergencia. (Ver Foto No.3)

27 El plan de Continuidad del Negocio (BCP-Business Continuity Plan) tiene como objetive proteger los procesos criticos de
FIDUPREVISORA, contra desastres o fallas mayores, junto con las posibles consecuencias que se puedan tener, como
pérdidas de informacién de tipe financiere, credibilidad, productividad, etc. Igualmente busca mitigar el riesgo a dichas
fallas o desastres, que permita la pronta recuperacién de la operacién, en casc de presentarse algln evento que afecte el
flujc normal de las actividades de Fidupreviscra.
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Existen algunos tubos de luz dafados y otros que no proporcionan ia
suficiente luz para garantizar un trabajo eficiente. (Ver Foto No.4)

El salén no posee sefializacion de sistema de emergencia.

Durante la visita los equipos de computo portatiles previstos para activar el
Plan de Continuidad del negocio de Fiduprevisora se encontraban
instalados y en servicio; posteriormente se informa que éstos, son
guardados en sus respectivas cajas originales para su proteccion y evitar el
deterioro?®, la suciedad y el polvo. Situacion que genera riesgo en la
efectividad del servicio, dado que si surgiera la necesidad de poner en
marcha el plan en caso de desastres y éste afectara tanto las instalaciones
de Fiduprevisora en la calle 72 como a la sede de Comware en la calle 97,
se genera el riesgo de que no se active el plan de acuerdo a los niveles de
servicio previsios.

Las situaciones descritas denotan debilidades en la identificacion de los
riesgos relacionados con el plan de continuidad y los controles a implementar a
fin de mitigarlos, lo que conlleva a que persistan riesgos que pueden incidir en
la prestacion del servicio del plan de continuidad frente a una contingencia.

Las siguientes fotografias muestran las debilidades evidenciadas durante la
visita de auditoria al Sitio Alterno de Operaciones — SAQ.

Foto No.1. Ventanas y rejas. Fecha 30/10/2013

% No obstante indicar el contratista en la cotizacién econdmica del contrato del sitio alterno de operaciones en su numeral
1.4.1.2 Nimero de estaciones de trabajo dedicadas y por demanda el nimero de equipos disponibles una vez se
notifica la activacién del Pian de Continuidad de Negocio (P4g. 9 del documents de cotizacidn econdmica abril de 2012).
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Foto No.3. Posicion de Extinguidores. Fecha 30/10/2013

Foto No. . Tubos de luz dafiados. Fecha 30/0/2013
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Foto No.5 . No existe sefializacion de emergencia. Fecha 30/10/2013

i

Respuesta de la Entidad

En la respuesta la entidad sehala "(...) la Supervision del contrato ha seguido en forma
precisa los lineamientos del Manual Unico de Contratacion de Empresa de Fiduprevisora
verificando de manera permanente y periddica la calidad de los servicios prestados,
mediante la realizacién de mesas de frabgjo de las cuales queda registro en las
respectivas actas de seguimiento. De igual forma, se ha exigido al contratista Comware
S.A., el cumplimiento de los requerimientos contractuales y se ha validado en sitio la
completitud de los servicios contratados (...) En razén de lo expuesto, es preciso en
primer lugar hacer precision en el sentido que el servicio contratado con Comware S5.A. es
para la prestacion de los servicios de un Sitio Alferno de Operaciones y no de un Plan de
Continuidad de Negocio(...)Ahora, con la decision de implementar un Plan de Continuidad
de Negocio, Fiduprevisora establecié como estrategia de operacion la necesidad de
disponer de un sitio de operaciones externo a las instalaciones de la Fiduciaria, para lo
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cual suscribio el contrato ya mencionado con Comware S.A., como una extension de las
instalaciones habituales de la Fiduciaria, en caso de requerirlas ante la ocurrencia de un
evento que impidiera su operacion normal en su sede. En este sentido, el Sitio Alterno de
Operaciones es una herramienta del Plan de Continuidad de Negocio, con el propdsito
especifico de brindar un espacio de trabajo dotado de los recursos fisicos y tecnolégicos
suficientes y de Similares caracteristicas al espacio habitual en el edificio sede de
Fiduprevisora... El Sitio Alterno de Operaciones es un érea de frabajo que sera usada
s6lo en caso que el espacio habitual de trabajo de Fiduprevisora sea inaccesible,
inutilizable o no sea posible la operacién en él porque cuenta con fas mismas
caracteristicas de las oficinas de Fiduprevisora, con similar riesgo en cuanto a impacto y
probabilidad de ocurrencia de posibles amenazas; en consecuencia, dado que es una
extension del espacio de frabajo habitual, no se hace necesario dotarlo de medidas
adicionales de seguridad que no estan implementadas en las instalaciones permanentes y
que no respondan al propdsito de brindar un espacio de trabajo afterno y no se incumple
disposicion normativa al respecto.(...) La gestion del supervisor del contrato 1-9000-025-
2012, en cumplimiento de lo dispuesto en el Manual Unico de Contratacion de Empresa
de Fiduprevisora, ha establecido seguimienfo permanente y continuc a las obligaciones
del contratista, verificando su oportuno y completo cumplimiento. No obstante, es
imperativo aclarar que el servicio contratado es un espacio de ftrabajo de similares
caracteristicas a la infraestructura fisica del edificio de Fiduprevisora y con unos Acuerdos
de Nivel de Servicio que no exigen la inmediatez de disponibilidad de la totalidad de los
equipos de coémputo. Adicionalmente las politicas de seguridad de la Informacién de
Fiduprevisora prohiben que ninguna informacion sea almacenada en los discos duros de
los equipos de computo, lo que es extensivo a jos equipos proveidos por Comware S.A.
en el Sitio Alterno de Operaciones.

Analisis de la Respuesta

Teniendo en cuenta las explicaciones de la entidad y los documentos aportados se
mantiene el hallazgo ajustandolo en algunas partes, dado los riesgos que generan
las situaciones evidenciadas, sin embargo se elimina su incidencia disciplinaria
puesto que no se denota incumplimiento al deber funcional por parte de la
supervision

Observacion No. 42: Sistema de informacion

“La ley 87 de 1993, en su Articulo 2°.- Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracion pablica, el disefio y el desarrolio
del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales
(negrillas)

a Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;
b. Garantizar la eoficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones

promoviendo y facilitando la correcta efecucion de las funciones y actividades definidas
para el logre de la misién institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de /a entidad;
d Garantizar la correcta evaluacion y sequimiento de la gestién organizacional;

e Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;
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Se evidencidé que la entidad no cuenta con una herramienta que integre los
diferentes mecanismos de participacion ciudadana como son: usuarios, defensor
del consumidor financiero, servicio al cliente, entre otros, por tanto se tiene que
recurrir a diferentes aplicativos para verificar y efectuar su seguimiento. Lo
anterior se genera por deficiencias en los sistemas de informacién, situacién que
impide la articulacion, control y trazabilidad del proceso.

Respuesta de la entidad

(...) Para lo cual me permito informar, que actualmente la Vicepresidencia Comercial — a través del
proceso de Servicio al Cliente SI consolida de manera integral todos los mecanismos que originan
las peticiones, quejas y reclamos de nuestros consumidores financieros descrifos en los
procedimientos, sin embargo es aceptable que no contamos actualmente con una herramienta que
integre los diferentes mecanismos de participacién ciudadana. Los procedimientos enunciados a
continuacion permiten al proceso de servicio al cliente identificar y documentar los insumos en el
proceso de la consolidacion de estadfsticas.

Administracion del Ciclo del Servicio CODIGO: MP-GCL-01-005, el cual tiene por objeto: Analizar y
hacer seguimiento a la informacién relativa a la percepcion de los clientes (...)

Recepcion, Direccionamiento y Gestion de Requerimientos CODIGO: MP-GCL-01-002 el cual tiene
por objeto: [dentificar [as necesidades de nuestros clientes a fravés de los requerimientos recibidos
por los diferentes mecanismos (...) Defensor del Consumidor Financiero CODIGQ: MP-GCL-01-
004 El cual tiene por otjeto: Poner a disposicion tanto del Defensor del Consumidor Financiero
como de la empresa, la informacion necesaria para el frémite, seguimiento y andlisis de las
reclamaciones sometidas a decision del Defensor {...) Los anteriores cuentan con diferentes
insumos de recepcion segun el canal dispuesto para nuestros consumidores financieros: (...)

Es importante resaltar que La Vicepresidencia Comercial y de Mercadeo disefi6 para la vigencia
2013 una iniciativa estratégica orientada al desarroflo del Proyecto de Creacion Area de Servicio al
Cliente (Iniciativa 14_2013). Esta iniciativa impacta directamente el objetivo estratégico: "Lograr el
reconocimiento de nuestros clientes” del Balanced Score Card Corporativo.

Asi las cosas, la Vicepresidencia Comercial identifico la necesidad de contratar un servicio de
consultorfa experta en Ingenierfa y arquitectura de procesos para el dimensionamiento y
estructuracion del area de Servicio al Cliente que garantice el desarrollo e implementacion
adecuada de esta iniciativa, contrato que hoy se encuentra en ejecucion.

Simuftaneamente al desarrollo de la Iniciativa, la Vicepresidencia esta trabajando en conjunto con
la Gerencia de Tecnologia e Informacién, en el documento de disefio y alcance de un sistema de
informacion robusto para Servicio al cliente que soporte de manera centralizada el proceso
transversal a la organizacion y permita contar con la herramienta que integre los diferentes
mecanismos de participacion ciudadana, que permita la consolidacién estadistica de informacién
de las diferentes fuentes y que adicionalmente mediante un sistema en linea que permita
adelantar los respectivos planes de accion de fa entidad.

La Iniciativa contintia durante la vigencia 2014 con un presupuesto asignado que permitird el
desarrolio de esta herramienta tecnolégica con médulos de registro, consulta y reportes; teniendo
en cuenta las diferentes observaciones de los entes de control y las diferentes mesas de trabajo
con los proveedores de tecnologia especializados en desarrollo. Identificando las necesidades
especificas como identificacién de procedencia para la fiduciaria, es decir identificar las solicitudes
que son de responsabilidad de la fiduciaria y conocer la que se trasladas a otras estancias, asf
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como la que son a favor del Consumidor Financiero y su estado de gestion: grabadas, proceso,
trasladada y finalizada. También poder evaluar la satisfaccién de las respuestas de los
requerimientos.”

Analisis de respuesta

La entidad manifiesta que esta trabajando con la Gerencia de Tecnologia e
Informacion, en el documento de disefio y alcance de un sistema de informacion
robusto para Servicio al cliente y que permita contar con la herramienta que
integre los diferentes mecanismos de participacion ciudadana, de otra parte; ia
Iniciativa continda durante [a vigencia 2014, lo que permitira el desarrollo de una
herramienta tecnolégica con médulos de registro, consulta y reportes. Lo anterior
denota que el sistema de informacién se desarrollara, con lo cual la entidad acepta
el hallazgo y presenta una accidon de mejoramiento, por consiguiente se mantiene.

3.1.3 Proceso de Riesgos y Controles
Hallazgo No. 43. Riesgos y Controles

La ley 87 de 1993 en su Articulo2.- Objetivos del sistema de Control Interno.
“Atendiendo los  principios constitucionales que debe caracterizar la administracion
publica, el disefid y el desarrolio del Sistema de Control Intemo se orientaré al logro de los
siguientes objetivos fundamentales; f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan
afectar el fogro de sus objetivos”

A través el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, se adopté el Modelo Estandar de
Control Infemo para todas las Entidades del Estado que consigna el articulo 5 de la Ley
87 de 1993; éste modelo presenta tres subsistemas de Control: El Estratégico, Gestion y
el de Evafuacion. La Administracion def Riesgo ha sido contemplada como uno de los
componentes del subsistema de Controf Estratégico y ha sido definido como el conjunto
de elementos de controf que al interrelacionarse, permiten a la Entidad evaluar aquellos
eventos negativos, tanto extemos como internos que puedan afectar o impedir el logro de
sus objetivos institucionales o fos eventos positivos, que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion.

Por deficiencias en el anélisis de procesos y funciones por los responsables de los
mismos se presentan omisiones en la identificacion de riesgos, controles y causas
que los originan, situacién que no facilita el seguimiento oportuno, para mitigarlos
y tomar correctivos. A manera de ejemplo: En el 2012 el manejo del presupuesto y
contable no se refleja una segregacion de funciones, lo que genera riesgos de
control; consolidacion y manejo de informacion; asi mismo en |la supervision de
encargos fiduciarios y la oportunidad en las modificaciones que se deben efectuar
a encargos fiduciarios.

Asi mismo se evidencié que los controles disefiados por la Fiduciaria, con el
proposito de mitigar los riesgos identificados e inmersos en cada procesos, no
facilitc el seguimiento y la evaluacion de su efectividad por cuanto éstos son
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generales para algunos casos, como claramente se refleja en la matriz de riesgo y
en otros corresponden a las actividades cotidianas del procesos.

Es importante resaltar que la eficiencia del control, como claramente lo consigna el
modelo COSO es la reduccion de los riesgos; es decir, el propésito principal del
control es la eliminacidn o reduccion de los riesgos identificados

ﬁespuesta de la Entidad

Con relacién a lo mencionado y en particular a los efemplos dados en la observacién es
de informar que la respuesta a éstos ha sido atendida por los responsables de los
procesos, a traves de los diferentes comunicados de la CGR.

En cuanto a las deficiencias en el analisis de procesos, es de mencionar que ésta es una
gestion permanente realizada a través del Sistema de Gestion de Calidad y teniendo en
cuenta las oportunidades de mejora que se han evidenciado en su gestion y por ende la
gestion de los riesgos, es que actualmente se cuenta con la participacion activa de la
Unidad de Riesgo Operativo, en la documentacion de nuevos procedimientos ©
actualizacion de los existentes, como apoyo al lider del proceso en el analisis de riesgos y
conlroles definidos, para lo cual se tiene contemplado en el procedimiento “Administracion
de Riesgo Operativo — MP-GRI-02-003% el cual se adjunta, que previo a la publicacién de
documentos (procedimiento 0 manual de politicas) debe ser validado por fa Unidad de
Riesgo Operativo. En el entendido que ya Fiduprevisora cuenta con mecanismos de
validacion, dada las debilidades observadas en su momento en la gestion del riesgo,
ponemos en su consideracion la presente observacion.

Con relacion a la observacion, es de mencionar que la Gerencia de Riesgos ha realizado
un proceso de validacion de los controles documentados en la matriz de riesgo operativo,
para lo cual se definié en el affo 2011, una accién de mejoramiento que contemplé la
validacion de riesgos y controles no por proceso, sino a nivel de procedimiento y se
realizo en conjunto con el lider def proceso, validando los riesgos operativos asociados y
que se podrian malerializar en la ejecucion de éstos, asi como los controles definidos y
aplicados, permitiendo asi tener un mayor detalle en el anélisis de los riesgos.

En razon a este mejoramiento actualmente los procedimientos documentados a través del
Sistema de Gestion de Calidad, cuentan con un capitulo de riesgos operativos y en las
actividades se evidencian los puntos de control definidos, para el caso de controles
manuales. En este entendido, y de acuerdo con la metodologia de documentacion de
controles, es que se evidencian en la matriz actividades desarroffadas por los funcionarios
y que a su vez son considerados como puntos de control realizados manualmente, que si
no existieran dichas validaciones, existiria una mayor exposicién af riesgo, sin que esto
signifique que no es adecuado el control definido y que no hay lugar a su fortalecimiento,
tendiendo hacia su automatizacién en los que sean viable, en procura de fograr una
mayor efectividad en la gestion y mitigacion del riesgo.

Ahora bien, en cuanto a la documentacién general de controles, es de mencionar que
estos corresponden a los asociados a los riesgos de corrupcion, los cuales por su propia
naturaleza ameritan que su mitigacion esté basada en lineamientos generales de la
entidad, que implican el deber ser y el actuar de los funcionarios vinculados a los
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procesos, los cuales se ven reflejados en la gestion y ejecucion de los diferentes
procesos. Es en este sentido que en la matriz de riesgo operativo se encuentran controles
descritos de manera general como: Contar con un codigo de ética que permita regular el
comportamiento y conducta ética (...), asi como realizar campafias de sensibilizacion
sobre éste; Contar con controles duales para el cumplimiento de las actividades y los
procesos, los cuales se encuentran documentados en los diferentes procedimientos {(...);
Contar con el Codigo de Buen Gobiemno Corporativo donde se contemplan comités
internos, en los cuales participa la Alta Gerencia, con el fin de orientar la gestion,
operacion y actividades de seguimiento y evaluacion de la Fiduciaria como mecanismo
para su buena administracion, entre otros.

Por daltimo y teniendo en cuenta que la gestion del riesgo es dinamica, reiterativa y
receptiva al cambio, como o menciona uno de los principios de la norma NTC-1SO31000
de Gestion del Riesgo, y en este entendido es que la Gerencia de Riesgos cuenta con un
cronograma anual, en el cual se contempla la validacion de los riesgos con el lider del
proceso, a fin de realizar el anélisis de la evolucion de éstos, evidenciar nuevos riesgos o
nuevas situaciones (causas) que ameriten su tratamiento, como lo pueden ser cambios
normativos, cambio estructurales, cambios de procesos entre otros; igualmente se incluye
en este analisis los controles definidos, en cuanto a su documentacion, la pertinencia de
los mismos y mitigacion del riesgo, siendo esta informacion objeto de modificacion de la
matriz de riesgos.

En este sentido se considera que la Fiduciaria viene aplicando lo definido en la
normatividad vigente y se encuentra en una etapa de ajuste a dicha matriz, la cual es
permanente, razén por la cual no se considera pertinente la observacion cuando ya hay
una gestion de riesgos en gjecucion

Analisis de Respuesta:

La entidad en su respuesta manifiesta que las deficiencias en el anélisis de
procesos es una gestion permanente realizada a través del Sistema de Gestidn de
Calidad y teniendo en cuenta las oportunidades de mejora que se han evidenciado
en su gestion y por ende la gestion de los riesgos, es que actualmente se cuenta
con fa participacion activa de la Unidad de Riesgo Operativo. Vale la pena
destacar que lo mencionado en el hallazgo fueron algunos casos y asi mismo
afecta los controles no identificados para ellos. Cabe sefialar que en la evaluacion
de los riesgos algunos controles son generales a manera de ejemplo se tienen
estipulados controles como “apoyar’, control que no facilta el seguimiento
especifico para determinar que éste mitigo el impacto del riesgo identificado.
Razdn por la cual el hallazgo se mantiene

3.1.4 Gestion de Defensa Judicial

La gestion de los apoderados que representan a la entidad en los procesos
judiciales de nulidad y restablecimiento del derecho con fallo adverso en primera
instancia numeros: 2008-0068, 2008-00060, 2008-0007, 2008-0063, 2008-0062,
2008-0006, 2008-0012, 2008-0064, 2008-0061, ordinario laboral 0683-2005 vy
ejecutivo civil 0511-2010, en general es oportuna, se realiza dentro de los términos
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procesales atendiendo en debida forma los intereses de la sociedad auditada. La
entidad cuenta con el aplicativo Orion de procesos judiciales como herramienta de
apoyo, asi como con la firma Litigar Punto Com para realizar el seguimiento y
vigilancia oportuna y eficaz sobre los procesos que cursan en los diferentes
tribunales y juzgados del territorio nacional en los que ha venido siendo vinculada
esta sociedad fiduciaria en aras de evitar fallos en contra que puedan perjudicar
los intereses de la Entidad y generar responsabilidad a los directivos o
funcionarios.

Del seguimiento realizado a los controles implementados por la Fiduciaria, con
relacion a ios riesgos identificados en el proceso de devolucién y levantamiento de
medidas cautelares de recursos embargados de la Sociedad Fiduciaria, se
evidencio que ésta agota las vias legales necesarias previstas en el ordenamiento
juridico: incidente de levantamiento de embargo, recurso en contra del
mandamiento de pago o la solicitud de nulidad por indebida notificacion del
proceso.

En el caso particular del embargo de los recursos de la Fiduciaria La Previsora de
la cuenta corriente No. 62250246 del Banco de la Republica sucursal Bogota, por
$18.879.7 millones, decretado dentro del proceso ejecutivo 2011-373%° en
diciembre de 2011 por el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Cartagena, se
suspendio la medida por orden del Juzgado 26 Penal Municipa! de Bogota, segun
auto del 14 de agosto de 2013 y respecto a lo cual se adelantan !as acciones
penales y judiciales procedentes y pertinentes por la Entidad.

3.1.5 Proceso Financiero y Presupuestal
Evaluacion de los Estados Financieros

La Fiduciaria la Previsora S.A. para el registro de sus operaciones contables, asi
como para la elaboracion y presentacién de los Estados Financieros aplica las
normas establecidas por ia Superintendencia Financiera de Colombia (Circular
Contable y Financiera No. 100 de 1995 y PUC Financiero - Resolucion 3600 de
1988). En lo no contemplado en eilas, la Fiduciaria aplica las normas y principios
dispuestos en el Decreto 2649 de 1993,

DISPONIBLE

El Disponible de la Fiduciaria a Diciembre 31 de 2012 cerrd con saldo de
$30.814.3 millones, representando el 11.46% de los Activos, y con una
disminucion de 6.83% con relacion a la vigencia anterior. El Disponible esta
representado en 15 cuentas bancarias, 7 cuentas de ahorro y 8 cuentas
corrientes.

# Estos hechos tienen sus antecedentes en una supuesta deuda a favor de los ejecutantes contraida por las sociedades
Fiduprevisora S.A y Fiduagraria S.A. consorciadas para administrar el INURBE, hoy PAR INURBE EN LIQUIDACION.
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La Provision sobre el Disponible ascendié $ 2,531 millones, la cual presenta un
incremento del 155.9% con respecto al afio anterior.

Durante el proceso auditor se efectud seguimiento y verificacién selectiva a las
conciliaciones bancarias, matriz de seguimiento a las cuentas bancarias y registro
de las mismas. Se tomaron para el analisis 4 cuentas bancarias que presentan un
saldo de $ 13.451 millones al cierre de 2012.

En el total del Disponible existen restricciones sobre las siguientes cuentas:

v" Banco BBVA cuenta corriente No 703017319 $5.0 millones sucursal Pereira,
embargo expresado por el juzgado primero laboral del circuito de Santa Marta.

v' Banco de la RepuUblica cuenta depdsito No 62250246 sucursal Bogota $
18.879.8 millones embargo expresado por el juzgado segundo civil del circuito
de Cartagena.

La Fiduciaria viene adelantando las gestiones pertinentes para e! levantamiento 6
suspension de estos embargos.

Partidas Conciliatorias a Diciembre de 2012:

A 31 de diciembre de 2012 existian 2.666 partidas conciliatorias por valor total de
$178.581.5 millones, tanto de la Fiduciaria como de los negocios fiduciarios
administrados. De este total, 1.927 corresponden a partidas de naturaleza debito
por valor de $77.409.0 millones y 739 partidas corresponden a naturaleza crédito
por $101.172.5 millones.

La Sociedad Fiduciaria registraba 233 partidas conciliatorias por $555.0 millones
(8.7%), los Fideicomisos 2.010 partidas por $165.863.4 millones (75.4%) y las
Carteras Colectivas 423 partidas por $12.163.2 millones (15.9%).

Mediante Resolucion 018 del 11 de julio de 2103, se ratificod la conformacion de la
Unidad de Conciliaciones Bancarias que fue contratada durante el primer
semestre del afio 2013 para soportar la iniciativa estratégica formalizada el 25 de
junio de 2013.

La implementacion de dicha iniciativa fue motivada por los saldos en las partidas
conciliatorias al 31 de diciembre de 2012, esta iniciativa estratégica de la
Fiduprevisora es liderada por la Vicepresidencia Financiera que se denomind
“Plan de disminucion de la antigliedad de las partidas conciliaforias” y tiene como
objeto verificar la existencia, realizar la gestién y normalizar cada una de las
partidas y disminuir la generacioén de estas, principalmente las que afectan los
estados financieros de la Sociedad Fiduciaria.
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Realizado el seguimiento sobre la gestion realizada a la depuracién de partidas
conciliatorias de 2012, con corte al 31 de agosto de 2013, se verificé que se han
depurado 1.659 partidas por $177.928 millones, equivalentes al 62.23% de las
partidas existentes a diciembre de 2012, quedando un saldo de 1.007 partidas
conciliatorias por $653 millones, las cuales cuentan un plan de trabajo definido
hasta finales del 2013. Ver tabla No.23

TABLA 23
AVANCE PARTIDAS CONCILIATORIAS CORTE 31-08-2013
{Millonas $)
31 DE DICIEMBRE 2012 31 DE AGOSTO 2013
CONSOLIDADO CANTIDAD CANTIDAD
PARTIDAS VALOR PARTIDAS | YALOR
Naturaleza Debito Antigledad Inferior a 30 Dias
Notas Créditc Pendientes en el Extracto 57 72,478.90
Notas Débito No Contabilizadas 237 2,398.00
Subtotal 294 74,877.90
Naturaleza Debito Antigiiedad Superior a 30 Dias
Notas Credito Pendientes en el Extracto 45 395.00 19 71,779.00
Notas Débito No Contabilizadas 1588 2,136.00 761 237,713.00
Subtotal 1633 2,531.00 780 309,492.00
Naturaleza Crédito Antigliedad Inferior a 30 Dias
Notas Crédito No Contabilizadas 74 13,082.40
Notas Débite No Contabilizadas 91 12,700.40
Consignaciones Pendientes de Contabilizar 0
Cheques Pendientes en Extracto 149 56,730.10
Subtotal 314 82,512.90
Naturaleza Crédito Antigliedad Superior a 30 Dias
Notas Crédito No Contabilizadas 269 1,187.00 177 270,354.00
Notas Débito No Contabilizadas 89 3,485.00
Consignaciones Pendientes ce Contabilizar 0
Cheques Pendientes en Extracto 67 13,987.50 50 73,158.00
Subtotal 425 18,659.50 227 343,513.00
Total General 2666 178,581.30 1007 653,005.00

Fuente: Informe de Gestiones Realizadas para Depurar y Ajuslar Partidas Concilialorias -Fiduprevisora §.A

Elabora: Equipo Auditar

Se evidencié que durante la vigencia 2012 la entidad continua realizando el
proceso de conciliaciones bancarias de manera semiautomatica basado en el
aplicativo Excel, esto se funda en la evaluacion técnica efectuada a la
implementacién del médulo de conciliaciones bancarias que provee el proyecto de
renovacion tecnoldgica que adelanta la entidad, en donde el médulo mencionado
cuenta con un avance del 0% a 31 de diciembre de 2012. Sin embargo, es
importante resaltar que la entidad actud sobre la causa del hallazgo originado en
debilidades en el sistema de control interno contable, efectuando procesos
manuales de conciliacion reduciendo las partidas conciliatorias como se observa
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en el cuadro anterior avance partidas conciliatorias corte 31-ago-2013 en donde se
nota una reduccion del nimero de partidas quedando pendientes un 37.8%.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

A 31 de diciembre de 2012, la cuenta Inversiones de Fiduprevisora asciende a
$148,833 millones, que presenta un incremento del 25.3% ($30,086 millones), con
respecto a la vigencia anterior y representan el 55.3% de los Activos de la
Compainiia, que al cierre de la vigencia de 2012 ascendian a $ 268,978 millones.
Las inversiones30 tienen la finalidad de mantener una reserva secundaria de
liquidez, de adquirir el control directo o indirecto de cualquier sociedad del sector
financiero o de servicios, siempre y cuando esté permitido para la fiduciaria,
cumplir con las disposiciones legales reglamentarias, o con el objeto exciusivo de
eliminar o reducir significativamente el riesgo de mercado a que estan expuestos
los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

La administracion de las inversiones observa los criterios de seguridad,
rentabilidad y liquidez, de acuerdo con la naturaleza de los encargos fiduciarios,
acatando la reglamentacion establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

En desarrolio del proceso auditor se toman como datos, la relacion de titulos de
inversion a precios de mercado al 31 de diciembre de 2012 de Fiduprevisora SA, y
de los Fideicomisos: Fondo de Riesgos Profesionales, Fondo Nacional de Gestion
de Riesgos, PA MPS Decreto 073, Fondo de Contingencias Contractuales de las
Entidades del Estado y Consorcio SAYP. Para contextualizar la composicion de!
portafolio seleccionado, es importante aclarar que se toman en cuenta la totalidad
de recursos, incluyendo no sélo el portafolio de inversiones, sino la totalidad de
inversiones, incluyendo cuentas de disponible (cuentas de ahorro y corrientes), asi
como carteras colectivas y las provisiones correspondientes registradas en los
estados financieros.

TABLA 24
COMPOSICION DE RECURSOS EN ESTADOS FINANCIEROS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2012: DISPONIBLE E INVERSIONES

Millones de Pesos

FONDO DE !
3 e L P [ FONDO NACIONAL
| FrourreviSoRa | < SONTINGENGIAS | "oE GESTION DE SAYP TOTAL
S.A | OELAS ENFIDADES RIESGOS OF MUESTRA
. ESTATALES DESASTRES
268978 | 686,725 1,225,820 7,459,877 | 9,855462
OISPONIE FE0EW ey LT 987,349 317,259 1,336,342
BANCOS Y OTRAS
ENTIDADES FINANCIERAS 924 - 33,345 27 987,319 317,259 1,338,873
PROVISION SOBRE
{2.531) - - - (2,531)
IN ~ 148,833, 686,698 207,033 5,748,073 | 6,999887
INVERSIONES
NEGOQCIABLES EN TITULOS 129,679 - 91,775 686,512 20,808 5,746,073 6,674,847

30 Notas a los Estados Financieros 2012 {pagina 9). Principales pollticas Contables, literal d} inversiones.
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DE DEUDA

INVERSIONES
NEGOCIABLES EN TITULOS
PARTICIPATIVOS 35

81,337

52,734 186 186,225

320,516

INVERSIONES PARA
MANTENER HASTA EL
VENCIMIENTO -

4,323 - -

4,323

INVER DiSPONIBLE VENTA
TITULOS PARTICIPATIVOS -

0

PROVISION DE
INVERSIONES DISPONIBLES
PARA LA VENTAEN TITULO -

() - -

(Q)

Fuente: Fiduprevisora S.A Elabord: Equipo Auditor

Composicion del Portafolio

Los registros de los estados financieros relacionados con las cuentas de
disponible e inversiones de Fiduprevisora y los fideicomisos seleccionados, estan
asociados a su composicion particular, con el fin de procurar Ja generacién de
rendimientos financieros y garantizar el cumplimiento de las obligaciones. En la
muestra seleccionada se establecié que los recursos se encuentran invertidos
principalmente en inversiones en TES que representan el 56.44%. Los depbsitos a
la vista y titulos valores en el sistema financiero del pais representan el 39.09%.
l.a principal concentracion de estos recursos estda a un plazo mayor a 180 dias,
que representa el 67%, de los cuales 48.8% tienen plazo superior a 360 dias. El
15.8% de los recursos se encuentran en depdsitos a la vista. La compaosicién
detallada de los recursos y su vencimiento puede apreciarse en el Anexo
“COMPOSICION DE RECURSOS POR CLASE: DISPONIBLE E INVERSIONES”
y “CLASIFICACION DE RECURSOS POR VENCIMIENTO: DISPONIBLE E
INVERSIONES”,

TABLA 25
COMPOSICION DE RECURSOS POR CLASE: DISPONIBLE E INVERSIOQNES
Millones de Pesos v

TOTAL MUESTRA

T -
CONCEPTO VR %
MERCADO i
FINANCIERO 3,258,207 39.0%
BANREP 18,892 0.2%%
CARTERAS COLECT. 267,782 3.21%
MULTILATERAL 4,323 0.05%
PAT. AUT CCP -F 52,734 0.63%
PUBLICQ 4,717,785 56.60%
REAL 11,748 0.14%
EXTRANJERO 7,089 0.09%
ACCIONES 0 0.00%
{-) Provision Inversiones [(a)} 0.00%
{(-) Provision sobre Disponible Requerida 2,531) -0.03%
Total 8,336,029 | 100.00%

Fuente: Fiduprevisora S.A Etaboré: Equipo Auditor
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TABLA 26

CLASIFICACION DE RECURSOS POR VENCIMIENTO: DISPONIBLE E INVERSIONES

Millones de Pesos

CONCEPTO - TITULOSDEDEUDA | o, o TIIEOS, TOTAL TITULOS
VR % VR % VR %
Dias _ MERCADQ MERCADO MERCADO
TOTAL TITULOS 6,731,905 B0.76% 267,782 3.21% 6,999,687 83.97%
0-30 82,324 0.99% 267,782 3.21% 350,108 4.20%
31-60 107,667 1.29% - 107,667 1.29%
61-90 512,974 6.15% - 512,974 6.15%
91-180 376,408 4.52% - 376,406 4.52%
181-360 1,579,298 18.95% - 1,579,298 18.95%
>360 4,073,235 48.86% - 4,073,235 48.86%
Depbsitos a 1a Vista 1,319,981 15.83%
BANREP 18,892 0.23%
Provisiones {2,531} -0.03%
Total 8,336,029 | 100.00%
Fuente: Fiduprevisora $.A Elabord: Equipo Auditor

Cupos de Inversién

Segin el Manual de Politicas de Inversion de la FIDUPREVISORA S.A., se
establece control de cupos de concentracidon seguin la naturaleza de cada
portafolio de inversion, para lo cual se establecen limites por cada emisor
asighando un porcentaje de participacion en el total, que a su vez observa los
limites de exposicion maxima a nivel global segln el resultado obtenido en los
cupos globales de Fiduprevisora. Para las inversiones en carteras colectivas
operan las instrucciones de inversién emitidas por cada Fideicomitente, acordes

con las politicas generales de |a Fiduciaria.

GRAFICO1
DISPONIBLE E INVERSIONES POR ENTIDAD
A 31 DE DICIEMBRE DE 2012
Millones de Pesos
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En el ejercicio auditor, se efectué verificacion con la oficina de Riesgos, segun
muestra selectiva de titulos a 31 de diciembre de 2012, acorde con los estados
financieros, con el propositc de constatar el cumplimiento de cupos globales de
inversién. Como resultado de este proceso, segin muestra seleccionada a 31 de
diciembre de 2012, se establece el cumplimienio de cupos globales de inversién.
E! detalle por tipo de emisor puede apreciarse en el anexo “CUMPLIMIENTO DE
CUPOS-31 DE DICIEMBRE DE 2012-LIMITE PORCENTUAL DE CUPOS Y
ESTRUCTURA PORTIPO Y EMISOR".

Rendimientos Financieros Recibidos por Inversiones en Portafolio.

Con el propdsitc de establecer la veracidad de los rendimientos financieros
recibidos, se efectud Calculo de rendimientos financieros durante la vigencia 2012
para muestra selectiva de 1034 titulos por valor nominal de $5.713.704 millones,
que conforman el portafolio de inversiones negociables en titulos de deuda e
inversiones para mantener hasta el vencimiento a 31 de diciembre de 2012. Vale
mencionar que para la muestra de titulos fue verificada la informacién relacionada
con valor nominal, valor de mercado y condiciones financieras del titulo de
acuerdo con la informacion registrada en Depodsitos Centrales. Se efectuaron
calculos individuales por cada titulo, de acuerdo con su condicion particulares.

El detalle de la informacién verificada puede apreciarse en el anexo
‘RENDIMIENTOS FINANCIEROS RECIBIDOS EN VIGENCIA 2012 MUESTRA
SELECTIVA 1034 TITULOS".

Para la evaluacion se generaron reportes en el aplicativo institucional PORFIN,
comparados con el célculo efectuado por {a comisién CGR y la verificacién de
muestra selectiva de 39 titulos que presentaron diferencias consolidadas por $
75,6 millones, con la Oficina de Cumplimiento de la Vicepresidencig Financiera. La
diferencia fue aclarada ajustando el calculo efectuado por la comision CGR, ya
que la misma obedece a la aplicacion de tasas de interés segyin condiciones
particulares de los titulos, como es el caso de manejar tasa de intafés de inicio del
periodo o liquidacion con tasa vigente para un periodo anterior, justificada en la
inexistencia del factor IPC de liquidacion, durante los primeros 'dias del mes.
Segun muestra seleccionada se establece consistencia en la liquidacion de
intereses segun las condiciones particulares de cada titulo.

Integralidad y Consistencia de la Informacién

El ejercicio auditor, segln muestra selectiva, determind la existencia de 1034
titulos a 31 de diciembre de 2012, comprobando que las cifras registradas como
inversiones en los estados financieros, estan acordes con la relacion de titulos
administrada por la entidad y los registros de los depoésitos centrales de valores.

GRAFICO 2 .
VALOR NOMINAL Y VALCR DE MERCADO DE TITULOS
A 31 de diciembre de 2012
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Fuente; Fiduprevisora S.A " Eraboré: Equipo Auditor
TABLA 27
CANTIDAD DE TITULOS
A 31 c_ie diciembre'de‘ 2012 ‘
e NOS | CDT | - TES TIPS Total
EFP MINPROTECCION FONDO DE
RIESGOS LABORALES
CONTRATO 517 DE 2011 2 41 37 80
FIDUPREVISORA 40 24 3 3 70
FONDO DE CONTINGENCIAS
CONTRACTUALES DE LAS
ENTIDADES ESTATALES 195 195
FONDO NACIONAL DE GESTION
DE RIESGO DE DESASTRES 2 2 8 12
SAYP 16 153 508 B77
Total general 60 220 751 3 1034

Fuente: Fiduprevisora S.A

El detalle de la informacién verificada puede apreciarse en el anexo "VALOR

Elaberé: Equipo Auditor

NOMINAL Y VALOR DE MERCADO”,

Adicionalmente para establecer la integralidad en el manejo de informacion se
solicitd informacion relacionada con depdsitos en entidades financieras. Con la
informacion remitida por la entidad a 31 de diciembre de 2012, relacionada con
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saldos en cuentas de ahorro y corrientes ($1.319,9 millones) y carteras colectivas
(3267.7 millones), se efectud calculo promedio ponderado de rentabilidad, con el
proposito de establecer el porcentaje promedio de rentabilidad de dichos recursos,
obteniendo 5.57% para depdsitos a la vista, y 5.72% en carteras colectivas, tasas
superiores comparadas con el promedio de captaciones del sector financiero que
durante la vigencia oscilo alrededor del 5%. La composicién y de los depésitos en
cuentas corrientes y de ahorro, consolidados por entidad financiera pueden
apreciarse en el anexo “DEPOSITOS EN CUENTAS CORRIENTES Y CUENTAS
DE AHORRO".

TABLA 28
DEPOSITOS EN CLUENTAS CORRIENTES Y CLUENTAS DE AHORRO
Millones de Pesos

CONCEPTQO / ENTIDAD TOTAL MUESTRA
-~ AHORROS‘+CORRIENTE =iz 745318
AV -
AGR 184 0.01%
BBEVA 308,446 23.37%
BCDEX -
BCOL 136,791 10.36%
BOG 628,040 47.58%
CiTi 1 0.00%
COLP 9 0.00%
CORF -
CORP -
DAV 238,459 18.07%
FIND -
HELM -
QCcCl 24 0.00%
PICH -
POP ' - )
SANT -
SUD 8.026 0.61%
FALA -
En SAYP., se incluyen recursos por $8.133.3 mitiones de Cuentas Bancarias adminisiradas poria Unidad de Geslion.
Fuente: Fiduprevisora $.A Elaboré: Equipo Auditor
TABLA 29

RENTABILIDAD DEPOSITOS A LA VISTA Y CARTERAS COLECTIVAS

Millones de Pesos

AL MUE
CONCEPTO / ENTIDAD Tor UESTRA

ANV N 0.00%

AGR 155 1.91%
BBVA 300,390 5.28%
BCDEX - 0.00%
BCOL 136,743 5.75%
BOG 628,040 5.80%
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CITi i 0.00%
COLP 9 4.86%
CORF - 0.00%
CORP - 0.00%
DAV 238,459 5.25%
FIND - 0.00%
HELM - 0.00%

3.18%
0.00%
0.00%
0.00%
5.85%
0.00%
CCAEV 196,281 5.60%
CCAEP 41,283 6.08%

CCAL 30,219 6.03%
Nota: Para el calcuio de rentabilidad promedic, En SAYP, no se incluyen recursos
por $8.133.3 millones de Cuenlas bancarias administradas por la Unidad de Gestion.
Fuente: Fiduprevisora 5.4 Elaboré: Equipo Auditor

Como resultado del proceso auditor se encontraron deficiencias en el sistema de
control interno, relacionadas con la consolidacion de la informacion, al igual que la
existencia procesos manuales en el Tablero Diario de Tesoreria. Este ultimo
proceso toma en cuenta que los Unicos saldos del disponible que se encuentran
en el aplicativo PORFIN son los registrados en las cuentas bancarias de los
negocios pensiénales por norma expresa de la Superintendencia Financiera de
Colombia®, hecho que demuestra subutilizacion del aplicativo, al no existir un
desarrollo paralelo que incluya la totalidad de las cuentas.

CUENTAS POR COBRAR

La Fiduciaria califica y provisiona las Cuentas por Cobrar asimilandolas a créditos
comerciales, de acuerdo con su atencion oportuna (altura de mora) segun los
parametros establecidos en el capitulo 2 de la Circular Basica 100 de 1995, de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

La Cartera de la Fiduciaria a diciembre 31 de 2012, registré la suma de $11.521.7
millones correspondientes a Cuentas por Cobrar por Comisiones Fiduciarias,
Honorarios, Adelantos al Personal y Diversas.

La cartera vencida al cierre de 2012 totalizé $2.494.7 millones, con un aumentd en
el dltimo afio de $761.0 millones, es decir el 43.9%. Al cierre de 2012 el indice de
vencimiento fue de 21.6%, el cual se mantuvo frente al afio 2011.

TABLA 30
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
CALIFICACION Y PROVISION CUENTAS POR COBRAR
Millones de §
| CALIFICACION | CANTIDAD | SALDO | PARTIC. [PROVISION |
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NEGOCIOS | DICIEMBRE % DIC, 2012
2012
A- Normal 154 9.027.0 78.4% 0.0
B- Aceptable 4 1.071.4 9.3% 10.7
C- Apreciable 0 0.0 0.0% 0.0
D-Significativo 3 13.8 0.1% 6.9
E- incobrable 47 1.409.5 12.2% 1.409.5
TOTALES 208 11.521.7 100.0% 1.427.1

FUENTE: Reporte de Calificacién Cuentas por Cobrar — Gerencia de Contabilidad Fiduprevisora
Elaboro: Equipo Auditor

La Provision de Cartera a diciembre de 2012 totaliz6 $1.427.1 millones, lo que
representd un aumento en el Gltimo afo de $387.0 millones (37.2%).

Del total de Cartera vencida a diciembre 31 de 2012, $1.423.3 millones (12.3%)
estaban calificados con riesgo significativo 0 incobrables, al registrar vencimientos
superiores a 6 y 12 meses, respectivamente.

Cartera Castigada Vigencia 2012

La Junta Directiva de Fiduprevisora en ia sesién realizada el 24 julio de 2012,
aprobo castigos de Cuentas por Cobrar por valor total de $33.2 millones. El detalle
de la Cartera castigada es el siguiente:

TABLA 31
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
CASTIGOS CARTERA VIGENCIA 2012
Miliones de $

DIAS DE
DEUDOR SALDO CxC | PROVISION | MORA
SUPERTACO S.A. 3.5 - 35 2190
GOBERNACION DEL TOLIMA 15 1.5 3150
ACUASASA S A ESP 21.9 21.9 2760
EMPRESA DISTRITAL TELECOMNICACIONES
B/QUILLA 3.6 3.6 2910
EMPRESA DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR DEL
CAQUETA - JUSACAQ 27 2.7 1200
TOTAL 33.2 33.2

FUENTE: Fiduprevisora — Acta Junta Directiva 273 del 24-07-2012 y Anexos

De acuerdo con el informe de ia Gerencia Juridica, ios anteriores deudores, con
excepcion de la Gobernacion del Tolima, ya no existen juridicamente o fueron
liquidados y en la mayoria de los casos no existe el titulo ejecutivo o documento
soporte por medio del cual se reconozca la obligacién. lguaimente, en los casos
que la deuda no es representativa, en términos de costo/beneficio, resultaria
oneroso para la Fiduciaria la recuperacion de la misma a través de un proceso
juridico, teniendo en cuenta los gastos de abogados, procesales y el tiempo que
demoraria el proceso.
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Estos saldos al momento del castigo se encontraban calificados en categoria” £ -
Riesgo Incobrable” 'y provisionados en un 100%.

CUENTAS POR PAGAR

Las Cuentas por Pagar de la Fiduciaria a diciembre 31 de 2012 totalizaron $5.312
millones, representando el 7.7% del Pasivo Total, con un incremento de 66.3%
con relacién a la vigencia 2011. De este total, las Retenciones y Aportes Laborales
por $2.447.5 millones y las Cuentas por Pagar Diversas por $1.954.2 millones
representan el 46.1% y 36.8%, respectivamente. Ver cuadro.

TABLA 32

FIDUCIARIA LA PREVISORA S A.
DETALLE CUENTAS PCR PAGAR DIC. 2012

(Millones $)

NOMBRE CUENTA VALOR
COMISIONES Y HONORARIOS 127,059.00
IMPUESTOS {INDUSTRIA Y COMERCIO) 44,805.00
DIVIDENDOS Y EXCEDENTES 98.00
ARRENDAMIENTOS 36,836.0C
IMPUESTOS (IVA POR PAGAR} 39,476.00
PROVEEDORES 662,539.0C
RETENCIONES ¥ APORTES LABORALES 2,447,540.00
DIVERSAS 1,954,162.00

TOTAL 5,312,515.00
Fuente. Balance General 31-dic-2012 Elaboro: Equipo Auditor

Durante el proceso auditor se realizé seguimiento a los procedimientos y procesos
de acuerdo con el Manual de Politicas Contables (Cuentas por Pagar), verificando
de forma selectiva las cuentas por pagar, efectuando revision y consistencia frente
soportes que justifiquen dichos registros. Adicionalmente se verifico la informacién
del aplicativo contable del Sistema Financiero Integrado de Gestion - S.F.I1.G vy el
informe Cuentas por Pagar de la Sociedad a Diciembre de 2012.

Procesos Judiciales en Contra de la Fiduciaria

l.a Fiduciaria tiene como politica establecida, registrar provision del 100% de las
Contingencias calificadas como "Probables”, provision del 50% de las
contingencias calificadas como "Evenfuales " y no realizar provision en el caso de
las contingencias calificadas como "Remotas”. Solo se registran provisiones de los
procesos juridicos que por la naturaleza del negocio o actividad del que deriven
pretensiones, tengan la posibilidad juridica de afectar el patrimonio de la
Fiduciaria.

A diciembre 31 de 2012 existian en contra de la Fiduciaria 795 procesos judiciales,
cuyas pretensiones ascienden a $139.432.3 millones y sobre los cuales la Entidad
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tenia provisiones constituidas por $1.589.5 millones, equivalentes al 1.14% del
valor de las pretensiones.

TABLA 33
FIDUCIARIA LA PREVISDRA S.A.,
RESUMEN PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA
VIGENTES A DICIEMBRE 31 DE 2012
Millones de $

Clase de Provision a
Procesos Cantidad |Valor Pretensiones 31-12-2012
Civil Ordinario 13 2.362.3 160.4
Ejecutivo 5 7.970.6 3.8
Laboral 256 11.404.3 70.3
Administrativo 511 115.881.6 877.5
Qtros 10 1.813.5 477.5
Totales 795 139.432.3 1.589.5

Fuente: Procesos Judiciales - Vicepresidencia Juridica Fiduprevisora
Elaboré: Comision CGR

Las pretensiones de los procesos civiles, ejecutivos y administrativos ascienden a
$126.214.5 millones, para los cuales la Fiduciaria tiene provisiones registradas por
$1.041.7, ante la probabilidad de un fallo adverso.

De otra parte, los procesos laborales vigentes incluyen pretensiones por $11.404.3
millones y ante la probabilidad de un fallo adverso, la entidad tiene provisiones
registradas por $70.3 millones.

De acuerdo con la calificacion juridica de los procesos, a diciembre 31 de 2012
758 procesos estaban calificados como Remotos cuyas pretensiones ascendian a
$136.333.2 millones, 30 procesos calificados como Eventuales con pretensiones
por $2.815.7 millones y provisiones registradas de $1.407.9 millones y 7 con
calificacidn Probable con pretensiones de $283.4 millones y provisiones de $181.6
miflones.

TABLA 34
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
RESUMEN PROCESOQS JUDICIALES EN CONTRA
VIGENTES A DICIEMBRE 31 DE 2012

Millones de $
Calificacion Provisién a
Procesos Cantidad |Valor Pretensiones 31-12-2012
Remoto 758 136.333.2 0.0
Eventual 30 2.815.7 1.407.9
Probable 7 283.4 181.6
Totales 795 139.432.3 1.589.5

Fuente: Procesos Judiciales - Vicepresidencia Juridica Fiduprevisora Elabord: CGR.
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Evaluacion Proceso Presupuestal

Hallazgo No. 44. Anteproyecto y proyecto de Presupuesto.

“El Acuerdo No. 02 de 1997 el numeral 5.2, dice: b) Planificacion: El presupuesto
de la fiduciaria deberd guardar concordancia con los contenidos del Plan
estratégico, los planes operativos, programas y proyectos que se formulen en
cumplimiento del objeto y fas funciones legal y estatutarias asignadas’.

Por deficiencias en la formulacion del presupuesto y en la planeacién institucional
se presentaron modificaciones y traslados presupuestales (130) en la ejecucion
del mismo, durante la vigencia 2012, situacidon que no garantiza contar con
herramientas que faciliten el cumplimiento y ejecucién de los planes de acuerdo
con los recursos asignados.

Respuesta de la entidad

Las modificacignes al presupuesto por la figura de traslados presupuestales es
reconocida y ti&ne su origen en el Decreto 111 de 1996 en su articuio 80. Por ef
cual se autorizé la realizacién de traslados cuando sea indispensable aumentar Ia
cuantia de las dpropiaciones autorizadas inicialmente o las no comprendidas en ef
presupuesto por concepto de gastos de funcionamiento, servicio a la deuda e
inversién. Si bien es cierto el numero de frasfados realizados en la vigencia 2012
fue de 130, consideramos que no hay ningin impedimento en la Ley que
cuestione el nimero de fraslados presupuestales a realizar en una vigencia fiscal,
por el contrario define “cuando sea indispensable”, igualmente cabe resaltar que
los fraslados realizados, fueron debidamente justificados y permitieron que
muchos recursos gue no iban a ser ejecutados por multiples circunstancias se
utilizaran para la ejecucién de ofras necesidades de la Entidad, ello se refleja en la
gjecucion presupuestal de la vigencia 2012, la cual lfego a la cifra historica del
98% superando en 8 puntos porcentuales la recomendada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, la cual se ubica en un 90%; en razén a esto
solicitamos que el hallazgo planteado por ese Organo de Control no es
procedente.

Analisis de Respuesta

En la respuesta dada por la entidad si bien hace mencién al Decreto 111 de 1996
en su articulo 80, gque contempla las modificaciones al presupuesto por la figura de
traslados presupuestales, tambien es cierto que el Decreto en mencién dentro de
los principios consagra:

ARTICULO 17. Programacion integral. Todo programa presupuestal debera
contemplar simultdneamente los gastos de inversion y de funcionamiento que las
exigencias técnicas y administrativas demanden como necesarios para su
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gjecucion y operacion, de conformidad con los procedimientos y normas legales
vigentes.

Y para el caso en mencidn 130 traslados presupuestales, denota la deficiencias
entre la planeacién integral y sistémica de la entidad articulada con los recursos
que la van a financiar, razén por la cual el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 45. Actualizacién de la normativa presupuestal.

‘El Decreto 2519 de julio 13 de 2011, en su articulo 9, numeral 7, estipula: Dirigir,
planear, promover, controlar y coordinar las actividades relacionadas con la
implementacién y mejoramiento de los procesos de la Fiduciana buscando
optimizar los recursos fisicos y humanos”.

Por deficiencias en el sistema de Gestién de Calidad, el Acuerdo No. 02 de 1997
por el cual se adopta el sistema presupuestal de la fiduciaria la Previsora S.A,
como fuente de criterio no esta debidamente actualizado de acuerdo con los
diferentes procesos, negocios y actos que se manejan al interior de la entidad,
situacién que afecta la trazabilidad del proceso.

Respuesta de la entidad

La Entidad adopta el Sistema Presupuestal de la Sociedad mediante el acuerdo 02 de diciembre
de 1997, el cual se encuenfra alineado con lo ordenado por la Resolucién del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico ntimero 2416 del! 12 de noviembre de 1997, por la cual se establecen
normas sobre la elaboracién, conformacién y aprobacién de los presupuestos de las Empresas
Industriales y Comerciales de! Estado y de las Sociedades de Economia Mixta de! Orden Nacional
dedicadas a actividades financieras, que a su vez est4 facultado por el enciso 3 de! articulo 96 del
Decrefo 111 de 1996.

La Entidad, a través del ejercicio presupuestal realizado desde que se acogié a la reglamentacion
expuesta, siempre ha observado las diferentes disposiciones que el Gobierno Nacional y en
especial las expedidas por el Ministerio de Hacienda y de Crédito Publico, han emitido en lo
referente a materia presupuestal, esto ha permitido un adecuado desarrolio de las fases de
elaboracion, aprobacién, ejecucion y control del presupuesto de ingresos y gastos; cabe mencionar
igualmente. que la Entidad a la fecha cuenta con los debidos procedimientos que permiten un
Optimo desarrollo de las etapas que componen el Proceso Presupuestal, estos son actualizados
anualmente y revisados periddicamente por Auditorias y Revisorfas tanto externas como internas
de la Enfidad.

Finalmente para este punto, la Entidad presentaré el préximo 22 de octubre ante la Junta Directiva
la aprobacién del Estatuto Presupuestal.

Analisis de Respuesta:

La entidad en su respuesta manifiesta todo lo relacionado con el manejo
presupuestal, sin embargo en la parte final dice “Finalmente para este punto, la
Entidad presentara el préximo 22 de octubre ante la Junta Directiva la aprobacion
del Estatuto Presupuestal, lo cual corrobora la observaciéon emitida por la CGR y
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obedece a una accion correctiva, que no ha sido objeto de evaluacién, por ende el
hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 46. Identificacion de Gastos por Rubro

El acuerdo No.02 de 1997, en su considerando, Funciones de la Gerencia
Nacional de Planeacion. parrafo 2, dice “Que es necesario establecer el marco
normativo interno que garantice el cumplimiento de las normas legales vigentes aplicables
a la enfidad en materia presupuestal, y los procedimientos, principios, y directrices que
permitan el eficiente desarroflo de las fases de elaboracion, aprobacién, ejecucion y
control del presupuesto de ingresos y gastos de la entidad (la negrilla es nuestra)”

La fiduciaria no cuenta con un documento debidamente aprobado que identifique
los gastos a imputar por cada rubro, de tal manera que facilite el seguimiento y
control del presupuesto para cada gasto, situacién que impide ejercer control,
seguimiento y legalidad al mismo, asi las cosas se pueden incluir gastos en los
rubros que la entidad considere, situacion que no garantiza el seguimiento, la
evaluacion y el control dentro de un marco normativo.

Respuesta de la entidad

La Entidad estd de acuerdo con ese Organo de Control, y para mejorar las buenas
practicas que realiza en maleria presupuestal, se ha dado a la tarea de elaborar un
manual de presupuesto de Gastos, el cual permitira una mayor claridad tanto a los
usuarios del Presupuesto como de los diferentes Organos de Control y Vigilancia, del uso
adecuado de los diferentes rubros que componen el Presupuesto de la Entidad.

Analisis de respuesta

La entidad acepta el hallazgo por ende se mantiene
3.1.6 Evaluacion del Sistema de Control Interno
+ Evaluaciéon del Control Interno Contable

El Sistema de Contro! Interno Contable de la Fiduciaria la Previsora S.A., obtuvo
una calificacién ponderada de 1.09, ubic&ndose en riesgo bajo. Esta calificacion
indica que el sistema de control interno contable es eficiente y otorga confiabilidad
a la organizacion en el manejo de los recursos y el cumplimiento de sus objetivos
y metas.

LLa Fiduciaria cuenta con el Manual de Politicas Contables, por medio del cual se
establecen las politicas, directrices y lineamientos contables con el fin de
consolidar un Sistema de Control Interno Contable eficiente, como base para la
generacion de informacion contable y financiera oportuna, razonable, veraz,
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relevante y comprensible, que permita entender la situacion financiera, operativa y
administrativa de la Entidad. Su Gltima actualizacién fue el 30 de marzo de 2012,

Ilgualmente la Fiduciaria tiene implementados diferentes Manuales de
Procedimientos del Proceso Financiero y Contable Como son: conciliacién
bancaria, conciliacion portafolio de inversiones, manual cuentas por cobrar,
provision procesos juridicos, entre ofros, los cuales establecen los procesos,
subprocesos, procedimientos y responsables de las actividades que se deben
desarrollar al interior de la Fiduciaria para registrar, controlar y producir la
informacién contable de acuerdo con las normas que regulan la actividad
financiera en Colombia y la Contabilidad Publica.

De acuerdo con la evaluacion realizada y el analisis de |a informacién suministrada
por la Entidad, se concluye que la Fiduciaria cuenta con politicas, procesos, y
procedimientos claramente establecidos para el reconocimiento, registro, control y
generacion de la informacion contable, lo cual brinda confiabilidad sobre las cifras
e informacidn revelada en los Estados Financieros de la Entidad.

Como resultado del proceso auditor se encontraron deficiencias en el sistema de
control interno, relacionadas con la consolidacion de la informacion, al igual que la
existencia procesos manuales en el Tablero Diario de Tesoreria. Este CGitimo
proceso toma en cuenta que los Gnicos saldos del disponible que se encuentran
en el aplicativo PORFIN son ios registrados en las cuentas bancarias de los
negocios pensionales por norma expresa de la Superintendencia Financiera de
Colombia”, hecho que demuestra subutilizacion del aplicativo, al no existir un
desarrollo paralelo que incluya la totalidad de las cuentas. Una vez evaluadas las
respuestas de la entidad y adelantada la verificacion in situ en los diferentes
aplicativos y la informacion remitida por la entidad se evidencié lo siguiente:

Hallazgo No. 47. Informacién Cuentas: Disponible e Inversiones.

La Ley 87 de 1993, en su Articulo 2.- establece: Objetivos del sistema de Control Interno.
Atendiendo los principios constifucionales que debe caracterizar la administracién publica, el
disefio y el desarrolio del Sistema de Control Interno se orientard al logro de los siguientes
objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economlia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el fogro de la
misién institucional;

c. Velar porque todas las aclividades y recursos de fa organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad:

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacionaf;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros; (la
negrilla es nuestra)
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f  Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacion y que puedan afeclar el logro de sus objetivos;

Por deficiencias en el sistema de control interno en lo relacionado con la
consolidacion de la informacién y su validacién con las diferentes fuentes que la
generan, los datos suministrados por la entidad en medio digital-archivos Excel a
31 de diciembre de 2012 de Fiduprevisora y de los Fideicomisos: Fondo de
Riesgos Profesionales, Fondo Nacional de Gestion de Riesgos, PA MPS Decreto
073, Fondo de Contingencias Contractuales de las Entidades del Estado vy
Consorcio SAYP, no se reportd de acuerdo con los requerimientos elevados, como
se evidencia en el suministro inicial de informacién incompleta, no acorde con la
realidad registrada en los estados financieros, hecho que puede conducir a la
toma de decisiones basada en datos no adecuados. La anterior situacion genero

diferencias al cruzar la informacién como se puede evidenciar a continuacion:

TABLA 35

DIFERENCIAS INFORMACION CUENTAS DISPONIBLE E INVERSIONES

CONCEPTO

ENTIDAD

ANALISIS RESPUESTA CGR

Diferencias valor nominal y valer de
mercado por $48.091.002

La entidad Informa que existe error
en reportes. (48.091.002 en lanota 7
de los estados financieros ¥
$100.000 correspondiente a titulos
participatives)

Ratifica |la existencia de fallas en
control interno al existir reportes con
infarmacién inconsistente, no
verificados contra estados
financieros.

Con respecto a la totalidad de
inversiones efectuadas en cada
fideicomiso, 1a entidad no remitid la
informacidn completa, acorde con los
saldos registrades en los Estados
Financieros a 31 de diciembre de
2012, inclusive no  remitiendo
informacién relacionada con tasas de
interés de Inversiones en Cuentas
Corrientes remuneradas, yio
Cuentas de Ahorro e informacién
complementaria.

Entidad adjunta los informes
detallados de las inversiones, en los
cuales se ha incluido la tasa de
remuneracién  de las  cuentas
bancarias para el mes de diciembre
de 2012

La entidad inicialmente no remitié la
informacion completa. Ratifica la
existencia de fallas en control interno
por cuanto al remitir informacidn a
CGR, esta no fue verificada contra
estados financieros.

La informacién relacionada con
carteras colectivas para los negocios
mencionados fue entregada de forma
parcial y sin ningun tipo de detalle
(composicion, calificacion,
rentabilidad, etc.).

Entidad remite informacion de
carteras colectivas. Adjunta ficha
técnica de cada una de las carteras
para el mes de diciembre de 2012.

La entidad inicialmente no remitié la
informacion completa. Ratifica la
existencia de fallas en contro! interna
por cuanto al remitir informacion a
CGR, esta no fue verificada contra
estados financieros.

TABLA 36

DIFERENCIAS EN INFORMACION:

INFORMACION REMITIDA FIDUPREVISORA - ESTADOS FINANCIEROS

ENTIDAD ESP EMISOR Valor Concepto ENTIDAD CGR
Remite informacién de ta entidad inicialmente no
FiD. 310452 - PA CARTERAS No reportado en medio carteras colectivas. Entidad remitié esta informacién.
MPS DECRETO 073 COLECTIVAS CCAEV 68,357,209,223 magnético Excel informa que initialmente no | Ratifica la existencia de fallas
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remitid esta informacidn. en control interno por cuanto
al remitir informacién a CGR,
No reportado en medio esta no fue verificada contra
CCAL 12,979,734,883 magnético Excel estados financieros.
Informa que unicamente La entidad inicialmente no
remitid acciones Ecopetrol remitié totalidad de la
por 100.000. Aclara que informacién,
150.000 corresponden a Ratifica la existencia de fallas
acciones de promotora en control interno por cuanto
energia de colombia 50.000y | al remitir informacion a CGR,
cajanal sa eps en liquidacion esta no fue verificada contra
No repeortado en medio por 100.000. que se estados financieres.
FIDUPREVISORA ACCIONES OTRAS ACCIONES 150,000 magnético Excel encuentran provisionadas.
{-) Provision No reportado en medio
Inversiones -150,000 magnético Excel
Entidad informa que remitid | Se efectia la verificacion y se
-1,77 . L.
CTAAHO BBVA 1,779,250,442 saldos totales por entidad aclara la observacion. La
BOG -1,052,000 bancaria. Posteriormente en entidad iniciaimente no
. comunicacién discrimina la remitid informacion
] -1,410,729 informacién en cuenta discriminada.
COLP -1,001,334 Diferencias en saldos, corriente o ahorros. Ratifica la existencia de fallas
entre Cta Corr y Ctas Aho en control interno por cuanto
CTACORR BBVA 1,779,250,442 al remitir inicialmente la
BOG 1,052,000 informacion a CGR, esta no fue
remitida segun solicitud.
CITI 1,410,729
COLP 1,001,334
FONDO NACIONAL Entidad informa que 5e efectua la verificacion y se
DE GESTICN DE Inicialmente reporta aclara la observacidn. La
RIESGO DE Diferencias en saldos Unicamente subcuentas que entidad inicialmente no
DESASTRES CTA AHO BANCAFE 8,014,890,113 ! RE;'O ados ° poseen portafolio de remitié la totalidad de
BANCO AGRARIO -13,974,948 m\"ersuones: ,Com;_nlementa ia 3 mfor.macno'n.
informacion adjuntando Ratifica Ia existencia de fallas
BBVA 232,134,824,503 detalle de los saldos en en control interno por cuanto
bancos y [as inversiones en al remitir informacion a CGR,
CTA CORR BANCAFE 2,238,634,228 Diferencias en saldos carteras colectivas para el esta no fue verificada contra
BANCQO AGRARIO 13,974,948 Reportados cierre de diciembre. estados financieros.
BBVA 55,300
CARTERAS
COLECTIVAS CCAEV -1,509,186,055 Diferencia en Valor
ceAL 16,110,919,760 reportado
CCPPEP 41,282,756,496

Fuente: Fiduprevisora S A

Elaboré: Equipo Auditor

Hallazgo No. 48. Sistematizacion Saldos en Cuentas Corrientes y de Ahorro

La Ley 87 de 1993, en su Articulo 2 establece: Objetivos del sistema de Control Interno.
Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administracién pblica,
el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientard al logro de los
siquientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;
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b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facifitando fa correcta ejecucion de fas funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los obfetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y sequimiento de la gestion organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;
(la negrifla es nuestra)

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, delectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos...”

Como resultado del proceso auditor se evidencid que “los (nicos saldos del
disponible que se encuentran en el aplicativo PORFIN son los registrados en las
cuentas bancarias de los negocios pensidnales por norma expresa de la
Superintendencia Financiera de Colombia”

Por deficiencias en el sistema de control interno, se evidencié que en tesoreria no
se cuenta con un sistema que automatice el manejo de cuentas corrientes y de
ahorro, por cuanto este proceso se adelanta manualmente en el Tablero Diario de
Tesoreria, dado que no se cuenta con un sistema integrado para este tipo de
informacidén, situacién que genera riesgos por cuanto su manualidad, puede
conducir a modificaciones de la informacién, como también a generar datos
erréneos y la toma de decisiones basada en datos no adecuados, asi mismo se
que pueden afectar otros procesos por la transversalidad de la misma en
diferentes operaciones.

Respuesta de la entidad:

En atencion al asunto de la referencia y con relacion al manejo de las cuentas corrientes y de
ahorro, informamos que en FIDUPREVISORA, se manejan las distintas cuentas corrientes y de
ahorros en la ERP denominada SISTEMA FINANCIERO INTEGRADO GERENCIAL SFIG,
aplicative en el cual se registran las distinfas operaciones realizadas diariamente y
automaticamente este aplicative al momento de la generacién de los comprobantes de egreso y
fos recibos de caja genera, el registro contable en los auxiliares correspondientes. En cuanto al
suministro de la informacién de los saldos dianios disponibles en bancos se utiliza actualmente un
Excel denominado “TABLERQ", no obstante se estd en el proceso de andlisis y blsqueda de una
SOLUCION que nos brinde una informacién integral y oportuna.

Analisis de Respuesta:

Basado en la manualidad generada por el Tablero Diario de Tesoreria, y en l0s
riesgos mencionados en la observacion, y con base en la respuesta dada por la
entidad en donde ratifica que esta en el proceso de analisis y busqueda de una
solucidén que brinde una informacién integral y oportuna, el hallazgo se mantiene
en los términos en que fue comunicado.
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Hallazgo No. 49. Segregacion de Funciones

La Ley 87 de 1993, ARTICULO 20. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
Alendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administracién piblica, el
disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientarén al fogro de los siguientes
objetivos fundamentales:

a) Proteger los recursos de fa organizacion, buscando su adecuada administracién ante posibles
riesgos que los afecten;

Por deficiencias en el Sistema de Control Interno en la gerencia de contabilidad en
la vigencia 2012 se desarrollaron actividades de contabilizacion de movimientos
de la fiduciaria y el manejo del presupuesto, traslados y modificaciones al mismo,
que no corresponden a una adecuada segregacién de funciones, situacién que
puede generar riesgos por las diferentes fases de las operaciones como
imputaciones, movimientos y registros de estos procesos que se ejecutan.

Respuesta de la entidad

La observacion planteada por el Organo de Control referente a este punto, ya habla sido
observado dentro de la organizacion, en razon a esto, se ha llevado a cabo una restructuracion de
las funciones y responsabilidades de los funcionarios que desemperian la realizacion de los
diferentes procesos y procedimientos que compcnen el ejercicio presupuestal de la Entidad. Estos
cambios se han venido realizando desde ef afio 2012 y se pueden evidenciar en fas Resoluciones
023 de 2012, por la cual se crea el cargo de Director de Planeacién yla 002 de 2013, porla cual se
modificaron las funciones de fa Vicepresidencia Financiera y la Gerencia nacional de Planeacién al
igual que el traslado del cargo de Técnico2 desde la Vicepresidencia Financiera a la Gerencia
Nacional de Planeacion.

Analisis de respuesta:

En la vigencia 2012, se presentd dicha situacion, sin embargo las acciones
tomadas por la fiduciaria también generan riesgos de control por las funciones que
se desempefian en la Gerencia que asume esta funcién, donde se elabora el
anteproyecto, se estructura el presupuesto, se efectuan las modificaciones y
también se va a ejecutar y registrar, razén por la cual el hallazgo se mantiene.

HALLAZGO SUBSANADOS

Durante el proceso auditor, la entidad subsand el siguiente hallazgo:

Haliazgo No. 50. Informacién Contractual rendida en la cuenta fiscal 2012

De los cruces realizados entre la informacion contractual registrada en el SIRECI,
con la reportada por la Entidad durante el proceso auditor se evidencié que ia

entidad registrod el contrato No.1-9000-130- 2010 por $8.443.796.002 cuando el
valor real segdn documentacion es de $84.437.960,02, lo que denota falta de
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seguimiento y control en los reportes al ente de control fiscal, lo cual incide en la
toma de decisiones interna y externa, entre otras a éste ente de control,
generando incertidumbre en la confiabilidad y consistencia de la informacion.

La Fiduciaria mediante comunicacién 2013EE00104414 del 13/11/2013, en aras de subsanar la
inconsistencia anterior solicité autorizacién a la C.G.R., para modificar el valor real del contrato, en
el aplicativo SIREC! y en el reporte realizado el 17 de octubre de 2013 se incluyé el ajuste
solicitado. Ademés con memorando 101080101 del 9/12/2013 el Gerente Asesor de Gestién y
Enface informa de las medidas adoptadas a fin de fortalecer los controles en la informacisn rendida
a este ente de control, por lo tanto el hallazgo se incluye como subsanado durante el proceso
audifor,

Seguimiento al Plan de Mejoramiento Vigente

En el seguimiento a la efectividad de las acciones correctivas y preventivas de los
hallazgos objeto de plan de mejoramiento se evidencié:

Del proceso de Gestion: las acciones relacionadas con la evaluacion del
desempefio, la liquidacién de la fiducia mercantil No. 3-1-12984, PAC buen futuro,
Planeacion y seguimiento de los indicadores y del presupuesto se cumplieron
dentro de los términos previstos, no obstante respecto a las dos Ultimas
mencionadas, no fueron efectivas por cuanto en el proceso auditor, se presentan
hallazgos sobre estas situaciones.

En materia contractual, no obstante la entidad cumplir con las acciones correctivas
propuestas, persisten las causas que originaron los hallazgos relacionados con la
supervision, liquidacion de contratos y el archivo de los procesos contractuales,
conforme se presenta en las observaciones descritas y en los resultados de la
evaluacion de control interno del proceso de adquisicion de bienes y servicios.

lgualmente se observé que el avance reportado a las metas relacionadas con la
implementacion del méduio de conciliaciones bancarias a 31-12-2012, no fue del
88% sino del 50% y por ende la realizacién de las conciliaciones de manera
automatica fue del 0%, conforme se aclard con las areas responsables®’,
situaciones que denotan debilidades en el seguimiento efectuado al plan de
mejoramiento respecto a su efectividad y oportunidad.

4. FUNCIONES DE ADVERTENCIA

Se adelant6 seguimiento a las acciones propuestas por la entidad a las siguientes
funciones de advertencia:

*l Con correo electrénico del 21 de noviembre de 2013 se aclar6 por la Entidad: * con corte al 31 de Diciembre de 2012, el
desarrollo de conciliacién bancaria presentaba un avance del 100% en la Fase de Disefio y un 50% en la fase de
construccién lo que generaba un avance total del 50%, gue el avance por componente del ERP correspondia al 81% y que
el avance total del proyecto correspondia al 88%, esto de acuerdo con la metodologia implementada para medicion y
control del avance del proyecto”.
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- Aseguramiento y Legalizacion de Bienes.

De acuerdo con la revision efectuada por la comision CGR, se concluye que la
entidad cuenta con las pdlizas que amparan los riesgos relacionados con los
activos: Muebles y equipos (Pdliza Multirriesgo No. 340-73-994000000557 de So)
y Vehiculos (Pdliza Seguro de Automoéviles No.340-40994000033543), expedidas
con vigencia 30/06/2013-30/06/2014, las cuales fueron aprobadas.

2. Soportes de los ingresos de las ventas de las unidades hospitalarias,
muebles, medicamentos y vehiculos

Con base en lo anterior se establece que la Fiduciaria ha adelantado acciones
para efectuar seguimiento y control a la funcion de advertencia, por cuanto
presenta un avance del 91%. Es pertinente aclarar que la fecha de cumplimento
establecida para la entidad era el 28 de noviembre de 2013, razén por la cual
solicitd prorroga a la CGR mediante comunicacion No. 2013ER0141713, para dar
cumplimiento al 9% restante que asciende aproximadamente a $57 millones.

5. DENUNCIAS Y OTRAS SOLICITUDES
OS 2012-50982-82111:

Mediante oficio 2013ER0002853 de agosto 22 de 2013 se recibe en la C.G.R, por
parte del alcalde de Curumani —~ Cesar, copia del Derecho de Peticion presentado
ante la Fiduprevisora S.A. con el objeto de que corrijan lo pasivos pensionales que
tiene asignados en el subsector Educacion y los rebajen de $43.513 millones que
aparecen registrados a $111 que es la verdadera deuda en ese subsector
certificada por esa entidad, segln el peticionario.

Frente a la solicitud planteada por el sefior alcalde la CGR mediante oficio No. 015
requirié a la Fiduciaria la Aclaracion de los conceptos del pasivo prestacional del
subsector educacion al 31 de octubre 2012, de la deuda que actualmente se
registra a cargo del Municipio de Curumani (Cesar), por cuanto el sefior alcalde
del municipio manifiesta que la cifra reportada no corresponde al estado real de la
misma. Y que es un detrimento al patrimonio pubiico.

De acuerdo con la informacion aportada por el solicitante y la remitida por la
Fiduprevisora, no se evidencia hechos o situaciones irregulares que involucren
recursos publicos y que ameriten iniciar una accién fiscal de acuerdo con las
competencias otorgadas a la Contraloria General de la Republica, por cuanto es
necesario contar con informacion actualizada, para lo cual la Fiduprevisora a
través del FOMAG, ha requerido a ese municipio la depuracion y actualizacion de
la misma, la cual segin la entidad no ha sido reportada. Cabe sefialar que la
deuda que se releja es producto de los convenios que tiene celebrados el
municipio conforme el Decreto 196 de 1995.
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DERECHO DE PETICION DE SERVICIO CODIGO2013-59057-82111-0S8 DE
2013-08-20

La secretaria General del Tribunal Administrativo de Casanare, con oficio
TAC/3865/2011/-00033 del 12 de Agosto de 2013, remite a la Contraloria General
de la Republica fotocopia del Auto de fecha 9 de Agosto de 2013, proferido por el
Magistrado ponente doctor Néstor Trujillo, Gonzalez, accién popular nimero
2011-00033, ejercida por un grupo de ciudadanos, en contra del Departamento de
Casanare, Municipio de Yopal, Invias, Unidad Nacional de Gestién del Riesgo,
CORPORINOQUIA, Fondo Nacional de Calamidades, Fiduprevisora S.A,
relacionada con e! requerimiento dirigido a la Contraloria General de la Republica,
para ejercer control de advertencia sobre la sucesidén de contratos celebrados o
que se llegasen a celebrar el Departamento de Casanare y Municipio de Yopal o
Entidades encargadas de la prevencidon y mitigaciéon de desastres para atender el
desbordamiento del Rio Cravo Sur en el area de Yopal.

El Fondo Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres, antes Fondo Nacional de
Calamidades, fue creado con fines de interés publico y asistencia social, para la
atencién de las necesidades que se originen en situaciones de desastre o de
calamidad o de naturaleza similar. (Resaltado fuera de texto)

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 1547 de 1984, modificado por el articulo
70 de! Decreto 919 de 1989, es un fideicomiso estatal de creacidn legal constituido
como patrimonio auténomo, administrado por la sociedad fiduciaria La Previsora
S.A., quien lleva la representacion para todos los efectos legales. Asi mismo, el
articulo 35 de ia Ley 344 de 1996 determiné que el Fondo Nacional de
Calamidades funcionaria como una cuenta especial de la sociedad fiduciaria La
Previsora S.A.

Sin embargo, la anterior normativa fue modificada por la Ley 1523 de 24 de abril
de 2012, por la cual se adopté la politica para la gestién del riesgo de desastres y
se establecid el Sistema Nacional de Gestiéon de Riesgo de Desastres. A partir de
la expedicion de esta ley, el Fondo Naciona! de Calamidades se denominara
Fondo Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres.

Avenida Carrera 80 N°24-09 Piso 7 Edificio Gran Estacién Il — PBX: 6477000 - Bogota D.C. — Colombia
www,contraloriagen.gov.co
145




e
(@) CONTRALORIA sesamnescanen
y SN Al L e T A et e b ARG £ A

]

» Pagos realizados con cargo al contrato No. 9677-04-143-2013 a Noviembre
30, segun informacién de FNGRD, soportes de pagos de los desembolsos
Nos. 13-1456, 13-2014, 13-2469 y 13-3056:

Las inversiones realizadas en obras para atender el desbordamiento del Rio Cravo
Sur en el area de Yopal-Casanare, con recursos del Fondo Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres-FNCRD, a través de la Fiduciaria la Previsora S.A.,
segun oficio 11219 del 4 de Diciembre de 2013 del FNGRD fueron:

TABLA 37
Namero Fecha Valor
13-1456 Mayo 2013 $425.870.122
13- 2014 Junio 2013 $574.350.593
13-2469 Julio 2013 $416.129.732
13-3056 Agosto 2013 $294.043.033

Fuente: FNGRD

Contrato No. 9677-04-143-2013 Consorcio Dragados del Oriente, por valor de
$2.000 millones. Adicionalmente, se suscribieron dos otrosi ampliando el plazo en
siete (7) meses y $800 millones el valor inicial del contrato: cuyo objeto es sjecutar
obras para fa rehabilitacion de la red vial terciaria y secundaria, adecuaciones hidréulicas de
drenaje y demas actividades que se requieran en los Departamentos de Meta y Casanare segiin
las necesidades de respuesta inmediata a emergencias, de acuerdo con las solicitudes formales
que los Entes Teritoriales realicen a la UNGRD, de acuerdo a los requerimientos técnicos
estipulados en los estudios previos.

Segun programa de obra remitido por el Fondo Nacional de Gestian del Riesgo de
Desastres, el valor de la inversion a realizar en el Departamento dg Casanare, con
fecha abril 30 de 2013 es de $1.200 millones. Se anexan lgs informes de
interventoria donde se registra los avances de obra sin contratigmpos en el Rio
Cravo Sur del municipio de Yopal vigencia 2013. s

Es importante resaltar que segln informacion de Fiduprevisora en respuesta al
oficio 20131E0037, recibido por esta comisién el 27 de septiembre de 2013, los
desembolsos efectuados al mismo contrato son los siguientes:

TABLA 38
PAGOS CONTRATO 9677-04-143-2013
CONSORCIO DRAGADOS DEL ORIENTE 2012

FECHA VALOR

PAGO ORPA DESCRIPCION ORDENADO C.E.
11/03/20 OP 0683 CTO 9677 04 143 2013 CANCELAR
13 294685 FACTURA 001 CTO DE OBRA $144.921.600| 13000591
22/05/20 OP 1456-1 CTO 9677 04 1432013
13 295605 | CANCELAR FACTURA 002 ACTA 02 CTO DE $425.970.122| 13001282
OBRA
26/06/20 | 296259 | OP 2014 CTO 9677 04 143 2013 CANCELAR $574.350.593 | 13001747
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13 ACTURA 003 ACTA PARCIAL 03 CTO -OBRA
o107 OF 2469 CTO 9677 04 143 2013 CANCELAR
27720 | 298849 | FACTURA 004 ACTA PARCIAL CUARTA $416.129.732| 13002187
CTO OBRA
28/08120 OP 3056 CTO 0677 04 143 2013 CANGELAR
13 | 297392 | EACTURA 005 ACTA PARCIAL 5 CTA OBRA | $294.043.033| 13002593
30/09720 OP 3558 GTTO 9677-04-143-2013 EACT. 007
13 | 297933 | ACTA PARCIAL 8 GTTO DE OBRA $91.255.3201 13002992

Adicionalmente, segun comunicacién emitida por el Gerente del FNGRD-
Subcuenta Colombia Humanitaria No. 003197 de fecha junio 2 de 2011, se aprob6
el proyecto “Proteccion de Talud y espolon Tramo (65 Metros) Sector Isla de fa Manga —
Derecha” con una asignacion por valor de $249.96 millones, esa asi como para su manejo
y ejecucion por parte de la Alcaldia de Yopal se aperturé en Fiduprevisora S.A. La
Cartera Colectiva No.13617(...). En virtud de lo anterior, se suscribe el contrato de
Obra No.581 suscrito entre la Alcaldia Municipal de Yopal y INTECVIAS S.A.S. por
valor de $233.6 millones, y el Contrato de interventoria No.594 suscrito entre la Alcaldia
Municipal de Yopal y el Sefior Hugo Orlando Gonzalez Carrillo por un valor de $15.6
millones.

Relacion de pagos efectuados por la Fiduciaria, conforme las instrucciones de giro
impartidas por el ordenador del gasto de la cartera colectiva antes mencionada:

TABLA 39

4un-12 $03.427.148
INTECVIAS SAS. OBRA 1-ago-12 $69.857.070
14-nov-12 554,126,221
PROTECCIO 7-jun-12 $6.237.552
NDETALUD | gonmacer camel o | INTERVENTORIA | Tagoi2 $4.676.164
Y ESPOLON 26-feb-13 $4.025.042
TRAMC 85 T4nov-12 $2.335.236
MTS - 14-nov-12 $2.101.712
SECTOR MUNICIPIO DE YOPAL IMPUESTOS Ta-nov-12 $11676.178
'SLANDE LA 26-7eb-13 311 878.00
ngéri 2740613 Ta0.345.00

DERECHA | FONGO NACIONAL DE REINTEGRO

GESTION DEL RIESGO RECURSOS NO

DE DESASTRES - EJECUTADOSALA | 7-mar13 $842.186

SUBCUENTA COLOMBIA SUBGUENTA

HUMANITARIA COLOMBIA

Fuente: Fiduciaria lz Previsora

El Gerente de Colombia Humanitaria aprob6 el proyecto “Proteccion de Talud y
espolén Sector de Morrocolondia tramo de 60 Metros”, y modificé el objeto del
mismo mediante comunicacion emitida por Colombia Humanitaria No. 011487 de
fecha 28 de octubre de 2011, para realizar actividades en “E/ Sector Puente
Vehicular de la Manga del mismo Cauce - Rio Cravo Sur” con una asignacién por
valor de $234.3 millones, esa asi como para su manejo y ejecucién por parte de la
Alcaldia de Yopal se aperturé la Cartera Colectiva N0.13687. En virtud de lo
anterior, se suscribieron los siguientes contratos: Contrato de Obra No.653
suscrito entre la Alcaldia Municipal de Yopal y INTECVIAS S.AS. por valor de
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(@) sormraLonia e
$218.2 millones y contrato de interventoria No.670, suscrito entre la Alcaldia
Municipal de Yopal y el Sefior Oscar Mauricio Avendafio Mejia por un valor de
$15.millones.
Relacion de pagos efectuados por la Fiduciaria, conforme las instrucciones de
giro impartidas por el ordenador del gasto de la cartera colectiva antes
mencionada, esto es el Alcalde del Municipio de Yopal, asi:

TABLA 40
o OPERADORT |~ TIPO.DE
OBJETO. . | CONTRATISTA- NTRA 0. iEEEC
25 1 87.298.820.00
INTECVIAS SAS. OBRA 10-ag012 | 65.273.962.30
Tanov12 | 50.614.747.70
Conng CCION I"OSCAR MAURITIO | nrervEnTomin |_271un12 | 6.041512,08
VENDANO Za-sep13 | 8.372.507.05
PROTECCION Y
CANALIZACION 14-nov-12 1.964.219,00
EN EL BRAZO 14-nov-12 2.182.465,00
DEL RIO CRAVO| MUNICIPIO DE Tanovi2 | 10.912.327.00
SUR, SECTOR YOPAL IMPUESTOS ' —32 5013 117.190,00
PUENTE 13.ag013 | 312.508,00
VEHICULAR LA 14-ag0-13 260.423,00
MANGA, FONDO NACTONAD
MUNICPIO  DE| DE GESTION DEL
YOPAL RIESGO DE
DESASTRES - REINTEGRO | 26-sep-13 | 904.99877
SUBCUENTA
COLOMBIA
HUMANITARIA

Fuente: Fiduciaria la Previsora

Se observaron debilidades en el seguimiento y control de los recurgos girados con
destinaciéon especifica para obras de mitigacion y reconstruccion,- como también
los recursos entregados a los Entes Territoriales para la solucion inmediata a los
familias azotadas por fenomenos de desastres presentados; pay cuanto no se
realiza de manera efectiva y técnica la verificacion in-situ de las obras realizadas
y/o contratadas, generando riesgo de pérdida de recursos o destinacion diferente
de los mismos e incertidumbre sobre la inversién social. Es importante resaltar que
los avances y cantidades de obra contratadas y ejecutadas, se observa en los
informes de interventoria a dichos contratos, los cuales consignan que las obras
se realizaron conforme a lo contratado.
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Activo

Dispanible {nola 8)
Inversiones (nota 7}
Cuenlas por cobrar, nete (notas 8 v 33)

Praopledades ¥ equlpo, neto (notas 9y 10)
Otros activos {notas 6, 9, 10 y 33)

Total activo

Guentas conlingsnies {nota 28)
Daudoras
Acreedoras por contra

Cuentas da orden (nota 30)
Deudoras
Acreadoras por contra

Cuenlas de orden fiduclarias (nole 28}

Guenlas por pager {nofa 11)

Oftros pasivos (nolas 12y 33)

Pasivos eslimades y provisiones (nota 13)
Tolal pasive

Palfimon onislas:
Capital saciat (hota 14)
Resaivas (nota 15)
Revalarizacldn del patrimonlo
Valorizaciones
Ulitidad de! elerciclo
Dividendos decretados en acciones

Tota! patrimonio

Tolal pasivo y palrimonio de los acctonistas $

Cuenlas contingentes (nota 28}
Actandoras
Deudoras por contra

Cuenlas da orden {nola 30)
Acreedoras
Deudaras por conlra

Cuentes ds orden fiducladses (nola 29)

. lleUCU\RlA LA PREVISORA S A

"L Balances Gendrates

A 31 de diclembre de 2012 y 2011
{Cilras expresedas en pescs colomblanos)

31 de diclembre do 2012

$ 30,814,359,880.14
148,832,890,280.42
10,094,578,647,42
189,741,828,798.98

31 do diclembra de 2011

5 33,074,488,493.73
118,746.502,877.84
8,959,649,355.02
158,780,640,526.59

4,341,483,428.08
74,894,237 466.03

79,236,720,893.11

3 268,977,540,600.09

$ 18,664,709,681.31
5 137,126,01%,500.80

3,613,654,410 16
65,984,928, 570.88
89,498,762 967.04

228,279,423,513.83

$ 200,312,762,634,31
$ 31,110,494 301 .96
$ 390,086,163,270. 14
s -868,195,000.

$ 444,484,096,365.16
3 11,527,573,
$ __38,121,457.611,328.30
$ 5,312,515,726.18
18,126,626,196.62
44,739,372 859,70

69,180,413,784.48

s 45,060,187,000,00
91,624,457,925.90
742,406,309.39
8,749,500,186.00
52,720,6684,484.32

0.00

199,797,135,906.61_
2691977,549.69__(_3_.95!

3 137,746,079,666,80
$ 064,708,461,

$ 447,411,527,573.64
$ 444,381,096,365.16
$ 38,121,457,611 jﬁjﬁ

‘Véanse a3 notas qua ecompafian a los astados finencleras.

Reprasantants Legal

YiMM! RICARDD AVELIADSORIO
Contadyy Publica
T.P 221527

$ _ 20,881,334,422,288.90

3 3,524,215,802.78
13,598,327,788.86
35,748,329 059,87
52,870,873 ,651.52

$ 23,364,258,000.00
95,743,647,473 65
3,215,446,809,39
7,098,277,659.00
40,401,701,020.06
4,687,221,000.00
175,408,549,682.11

$ 228,279,423513.65
$ 131,119,494,301,96
$ 312,762,

3 384 a68 198 060.88
$ 390,086, 163,270.14
$ 081,334,427 288,

a;éa?%' j
LUZ MAKINA SOTELD RUED
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(Cifras exprasadas an pesos colombianas)

31 de diclembre de 2012 31 de diclembre de 2011

Ingresos operacionales

Mantenimisnio y reparacliones
Adecuacién e Insiaiacion oficinas
Provisiones

Dspreciacionss

Amoriizaclones

Consorcios {nofas &y 23)

Qlros (nota 24)

Ingrasos y gastos no opsracionales

Ingresos (nota 25)
Gaslos {(nola 26)

Ulilidad anles del impuesto sobre la renta
impuesto sobre la renta {nola 27)

Ulilidad neta

Utllidad neta por acclén

2,941,643,593.98
741,949,643.38
2,906,608,732.28
1,479,244,823.00
980,017,548.29
32,367,136,190.08
19,029,124,122.62

Valoracion inversiones {nola 16) $  11,714,754,581.61 $ 9,283,316,532.99
Utitidad en vanla de inverslanss 241,774,040.00 325,769,064.31
Otros Interesas 681,976,843.22 918,509,252,05
Diferanclia en cambio 0.00 22,913.40
Comislones y honorarios (nota 17) 100,221,769,677.95 75,554,903 017,13
Recuperaciones operaclonalas 81,624,984,00 §57,877,917.00
Recuperaciones - riesgo operativo (nola 19) 988,097,691.96 0.00
Consorclos (notas 5y 18) 59,479,282 945.03 50,5956,679,796.00
4173,409,270,765.77 137,236,078,492.88
Gaslos opsracionalas
Comisiones 92,668,240.73 88,486,244.70
Gastos de personal (nolas 20y 33) 17,415,216,580.31 16,014,136,253.24
Pérdida en venl@ Inversionas 34,8688,939.11 221,625,673.99
Honorarios {nol#ts 21 y 33) 0,631,302,200.42 8,567,208,969.93
Diferencia en ¢Ambio 139,195.66 0.00
impuestos (not@ 22) 1,924,461,587.61 1,664,284,668 65
Amendamienios 808,489,082 .41 629,130,459.15
Confribuciones y afiliaciones 352,062,067.69 356,455 587,76
Segnos 2,821,661,270.00 2,650,905,159.88

2,869,206,142.88
687,397,989.46
1,378,410,916.43
921,731,555.00
1,205,335,347.10
24,139,044,159.00
13,748,731,987.19

93,200,268,800.46

8,749,244,763.54
4,075,733,244.14

73,042,089,113.36

3,872,956,459.56
6,168,921,819.01

2,673,611,619.50

82,882,613,484.79
30,164,929,000.47

S~ 53,720,684,484.32

{ 2,195,865,358.46 )

61,898,024,020.06
21,586,323,000.00
$ 40,401,701,020.06

3 1,170.00

3 1,729.43

Véanse las notas que acompaian a los eslados financleros.

o ST

YiMMI RICARDO AVELLA OSORIO LUZ MARINA SOTELO RUEDA
Representente Legal - Contador Publico Ravisor Fiscal
T.P. 22152.T T.P. 9400-T

Designada por Emnst & Young Audit Ltda, TR-530
(Véase ml informe del 25 de febrero de 2013)
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FIDUGIARIA LA PREVISORA S.A

e L ST e &
Afios terminados el 31 de diclembra de 2012 y 2011

R

Vo

{Cifras expresadas an pesos colomblanos)

Flujo de efective de las actividadas de operacién;

Utilidad neta del afio
Congcillaclén enlre ulllidad nela del afio y el efeclive neto provislo
por ias actividadas de operaclén:
Provislones:
Provislon de cuentas por cobrar
Provistén dal disponfble
Provisién filiglos juridicos
Provision gaslos adminisiralivos
Provisldn pastos antldades en fiquidactén
Dapreciaciones
Amerlizaciones
Recuperaclén de provisiones
Cuenlas por cobrar
Dispenible
Pasives eslimados ¥ otros
Ulitidad an venta de inversionas - neta
Uliiidad valoracldn de invarsiones - neta

Camblos en aclivos y pasivos operacionales:

DEsminucidn en cuenlas por cobrar

Disminuclén en olros aclivos

Aumento en cuentas por pagar

Aumento en olros pasivos

Disminucion en patrimeonio

Aumento an pasives aslimados ¥ provisiones
Efecilve neto provisto por las actividades de operacién

Flujos de efective de ias actividadas de invarsién:
{Dlsminuclén) aumenio en inversiones
Disminucidn en propledades y equipo

Efaclivo nelo provislo por (usado en) las actlvidades de inversidn
Fiujos de efective de ias aclividades de financiacidn:

Pago de dividendos a los accionistas

Efectivo (usado en} las actividades de financlacién
Aumento nelo en eleclivo y equiveientes de efective

Efeclivo y equivaienles de efactvo al comienzo dei afio
Efactivo y equivalenies de efectivo al finai del efio

Véansa las notas que acompaiian a los estados financleros,

Reprasentanis t.egsl

31 de diclembre de 2012

J1.de diciembre de 2011

$ 52,720,684,484.32 S 40,401,701,020,08
£01,298,278.00 672,427,738.00
2,403,610,464.29 705,983,165.43
1,336,771,195.00 4,174,000.00
1,762,774,162.39 1,311,371,471.66
951,484,619,71 0.00
1,179,244,523.00 $21,731,555.00
3,801,568,818.29 1,206,335,347.10

( 81,624,984.00 ) {  557.877.817.00)

( 861,624,956,38 ) (  499,895.718.30)

( 3,316,817,624.16) { 1,498,388,990.11)
{ 202,107,100.89 ) {  104,143,390.32)

( 11,714,764,581.61) { 9.263.318532.99)
{  3,565,202,686.40) { 2,117,392,056.32)
{ 12,710,877,706.44) { 27.872,582,192.39)
1,788,208,926.37 1,183 685,455.63
£,630,197,407.76 3,564,691,077.36

{ 722,817,873.00 ) ( 2,473,505,000.00 )
6,416,649,068.95 11,250,519,889.65

$ A5526,451,704.83.  § " 15,714.518,570.06
$( 18,169,625,909.17) $  22.545.081.248.01
{  2,006,873,840.92 ) { 1.809,919.731.51)
${ 20176,399,750.08) S 20,735,161516.50
{  27,809,180,667.83 ) { 23,292,871,124.89)
$( 27,609,180,667.83)  § ( 23,202.871,124.89)
${_ 2260,128813.69) $  14,156,809,312.57
$ 33,074488,493.73  $ _ 18917,879.181.16
$ 30,814369,880.14  §  33,074,488,493.73

YIMME RICARDO AVELLA QSORIO
Contador Publics

T.P.22162.T

Deslgnada por Ernst & Yeoung Audit [ida. TR-530
(Véase mlInforme dei 2§ de febrero de 2013)

LUZMARI

27

ELO RUEDA
Revisor Fiscal
T.P. 9440-T
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CONTRALORIA

OENERAL, DE LA AEPOBLICA

GONTAALORIA DELEQADA
QERYIBN PR
E INBTITUCIONES FINANGIERAS

LS

Anexo No.1. Relacion de Dobles Pagos Banco Agrario (Hallazgo 1)

IFECHA L GIRG  TIP0. & APRLEIDOS . _LHDMBRES s VALOR _GIRG:_ FECHA _FPA GO |depfoMpio
06/03/2012!CC 932050{ROCRIGUEZ CABARCAS AURA DE LA CONCEPCI 1.500.000,00 | .- 09/03/2012|MAGDALENA] CIENAGA
12/04/2012]CC 932050[RODRIGUEZ CABARCAS NICOLAS 1.500.000,00 14/D572012| MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012|CC 5000165 | MARTINEZ VILLAMIL MARIA ISLENA 1.500.000,00 05/03/2012 MAGDALENA | CIENAGA
12/04/2012|CC 5000165 |MARTINEZ VILLAMIL ROBINSON ANTONIO 1.500.000,00 0B/06/2012| MAGDALENA | CIENAGA
06/03/2012[CC 5000781 [MONTENEGRO GUTIERREZ [LILTA EVA DEL SOCOR 1.500.000,00 | _09/03/2012|MAGOALENA| CIENAGA
12/04/2012[CC 5000781 |MONTENEGRO GUTIERREZ |MERQUIDES 1.500,000,00 | OBFOG/205 3 [MAGDALENA | CIENAGA,
06/03/2012|CC 5001276|MANIJARRES MENDOZA GUILLERMO DEL C 1.500.000,00 | - 08/03/2012[MAGDALENA]CIENAGA
12/04/2012|CC 5001 276|MANJARRES MENDOZA JAIME ARMANDO 1.500.000,00 14/05/2012 | MAGDALENAI CIENAGA
06/03/2012[CC 5005666 |RADA TORRESBLANCA ALEIANDRIMNA FRANCIS 1.500.000,00 08/03/2012|MAGDALENA] CIENAGA
12/04/2012[cC 5005666 |RADA TORRESBLANCA CARLOS SEGUNDO 1.500.000,00 | 04/06/201 2[MAGDALENA{ CIENAGA
06/03/2012|CC 50058 14{SEVILLA MARTINEZ MARIA DE LOS ANGELE 1.500.000,00 12/03/201 2 MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012{CC 5005814]SEVILLA MARTINEZ LUIS ENRIQUE 1.500.000,00 08/06/2012] MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012{CC 5015993 [MERCADO YANCE DANITH DE LAS MERCE 1.500.000,00 08/03/2012 MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012[EC 5035993 MERCADO YANCE EUGENIC MANLEL 1.500,000,00 14/015/2012] MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012|CC 12447355 REGALADO QUINTERD ADELAIDA DEL SQCORR 1.500.000,00 09/03/201 2] MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012[CC 12447355 REGALADO QUINTERD LUIS RAMON 1.500.000,00 | - 08/067 2013 MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012]|CC 12608957| RAMOS_TERAN MARIA DE LAS MERCED 1,500.000,00 £ 13/0372012|MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012[cC 12608957 RAMOS TERAN JOSE DEL TRANSITO 1.500.000,00 12/06/201 2] MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012|CC 12612738|POLO RIVAS MARIA ASALIA DEL SO 1.500.000,00 |- ug{o:[__g_i_-zﬂ MAGDALENA| CTENAGA
12/04/2012[CC 12612738|PDLO RIVAS HUGO JOSE 1.500.000,00 |- - 12/06/2012|MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012[CC 12614187|RIVAS POLO CLEQTILDE DEL CARME 1.500.000,00 | 08/03/2012|MAGDALENA] CIENAGA
12/04/2012[CC 12614187 |RIVAS POLO JOSE OARID 1.500.000,00 12/06/2 01 2[MAGDALENA| CIENAGA
Q6/03/2012|CC 12614502[PDLO ROSMERYS DEL 5OCORR 1.500.000,00 00/03/201Z| MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012]CC 12614503[POLO WILFRIDO RAFAEL 1.500.000,00 |~ 12/05/2012|MAGDALENA] CIENAGA
06/03/2012|CC 12616265|ZARATE ORTEGA MARIA DE LAS MERCED 1.500.000,00 | - 09/03/2082| MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012|CC 12616269 ZARATE ORTEGA Ivan 1.500.000,00 1250672012 [ MAGDALENA]| CIENAGA,
06/03/2012|CC 12619688 ZAMBRANO CAMACHO CONCEPCIDN DEL CARM 1.500.000,00 08/03/2012] MAGDALENA | CIENAGA
12/04/2012|CC 12619688 ZAMBRANC CAMACHO VICTOR MANUEL 1.500.000,00 12/06/20 32 MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012|CC 12620389|OROZCO NOVOA EVERLIDES DEL CARME 1.500.000,00 | 09/03/2072| MAGDALENA| CIENAGA
12/0Q4/2012|CC 12620389 OROZCO NOVOA RAFAEL FRANCISCO 1.500.000,00 |- 06/06/2012| MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012[cC 12624228|REALES RIVERA CANDELARIA DEL SOC0O 1.500.000,060 09/03/2072] MAGDALENA | CIENAGA
12/04f2012|CcC 12624228 |REALES RIVERA ALVARO ENRIQUE 1,500.000,00 12/06/201 2| MAGDALENA | CIENAGA
06/0372012[CC 12632938 MARTINEZ ZAMBRANO MARLA DE LOS A 1.500,000,00 08/03/201 2| MAGDA LENA | CIENAGA
12/04/2012[CC 12632938 MARTINEZ ZAMBRANO ALEXANDER MIGUEL 1.500.000,860 12/06/201 2| MAGDALENA | CIENAGA
06/03/2012|CC 22658601 ]0TERQ DROZCO GILBERTO DIOCLESIAN 1.500.000,00 | .09/03/2012) MAGDALENA | CIENAGA
12/04/2012]|CC 22658601 JOTEROD OROZCO CARMEN CECILIA 1.500,000,00 06/2012| MAGDALENA | CIENAGA
06/03/2012iCC 26687853 [COTES AVILES CANDELARTA DEL CARM 1.508.000,00 F  12/03/2012 | MAGDALENA | FUNDACION
12/04/2012}CC 26687853|COTES AVALES LUZ STELLA 1,500.000,00 [ 36/04{2013]MAGDALENA | FUNDACTON
06/03/2012!CC 26689169| TONCEL MARIN JORGE ELIECER DE JE 1.500.000,00 | 09/03/2012| MAGDALENA | CTENAGA
12/04/2012/CC 26689169 TDNCEL MARIN DORIS_LEQNOR 1.500.000,00 12/06/201 2| MAGDALENA] CIENAGA
06/03/2012[CC 26702756| ORELLANG POLD MARGARITA DEL SOCOR 1.500.000,00 k _ 09/03/2012|MAGDALENA! CIENAGA
12/04/2012|CC 26702756/ ORELLANG POLO DELLA MERCEDES 1.500.009,00 | 06/06/2012|MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012|cC 26717111|PENA HERNANDEZ CANDELARIA DEL AMPA 1.500.000,00 |- 09/03/2012 | MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012|CC 26717111|PENA HERNANDEZ CARMEN AMALIA 1.500.000,00 | - 12/06/2012 MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2032]CC 26717152|STERRA GUTIERREZ FANNY LUZ DEL CARME 1.500.000,00 09/03/ 2012 MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012|CC 26717152 |SIERRA GUTIERREZ AMARILIS MARIA 1.500.000,00 | 12/06/2012: MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012|CC 39000373 |MELENDEZ MARTINEZ ELIZABETH DEL C 1.500.000,00 08/03/2012/ MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012]CC 3500037 3| MELENDEZ MARTINEZ DAMARIS RAGLEL 1.500.000,00 12/06/ 2012/ MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012|CC 39000508 |SAMPER LOPEZ, MAR1A EMPERATRIZ DE 1.500.000,00 08/03/2012] MAGDALENA| CIENAGA,
12/04/2012[CC 39000508 [SAMPER LOPEZ GLADYS ESTER 1.500.000,00 12/06/201 2] MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012[CC 39003337]OROZCO MENDOZA CARMEN DE LA CONCEP 1.500.060.00 08/03/20 12| MAGDALENA | CIENAGA
12/04/2012]CC 39003337{0ROZCO MENDOZA EDITH MARINA 1.500.000,00 08/06/2012|MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012]¢C 390251B7|SOVA CASTRQ MARLA ANTONIA FERMI 1.500.000,00 08/03/2D12[MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012{CC 39025187[SILVA CASTRO GENARINA ESTER 1.500.000,00 08/06/2012|MAGDALENA] CIENAGA
06/03/2012]|CC 3902882 1| PEREZ LARA SALVADORA DEL CARME 1.500.000,00 09/03/2012|MAGDALENA] CIENAGA
12/04/2012|CC 39028821 |PEREZ LARA MODESTINA ELENA 1.500.000,00 12/06/2012| MAGDALENA| CIENAGA
05/03/2a12]cC 39033244 MERINO MARQUEZ ELTSA DE LA CANDELA 1.500.000,00 08/03/2012 | MaGDALENA| CIENAGA
12/04/2012[CC 3903 3244| MERING MARQUEZ AMA IS ABEL 1.500.000,00 12/06/201 3 MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2a12|cC 39057479|PDLO AVENDANO WINSTON MARCOS RAFA 1.500.000,00 09/03/201 2| MAGDALENA | CIENA GA
12/04/2012|cC 39057479|PDLO AVENDANG DANILSA ESTHER 1.500.000,00 |  12/08/2013| MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012|CC 39141283|PACHECD MANCILLA MARGARITA DEL CARME 1.500.000,00 {. = (9/03/20%2[MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012[CC 39141 283|PACHECO MANCILLA EZABETH 1.500.000,00 |- 12.{.06)’20131MAGDALENA|C[ENAGA
06/03/2012[CC 57349386|SILVA PADILLA MARIA DE LOS ANGELE 1.500.000,00 F os;esgzo;zi MAGDALENA | CIENAGA
12/04/2012]CC 57349386{SILVA PADILLA MARITZA ESTER 1,500,000,00 [ 32/06/2032]MAGDALENA | CIENAGA
06/03/2012|CC 57402663 |[QUINTERC ARAGON MIGDONIA DEL § OCORR 1,500.000,00 F:-. 08/03/2012/ MAGOALENA|CIENAGA
12/04/2012}CC 57402663 [QUINT ERQ ARAGON LIS A PAULINA 1.500.000,00 | 12/06/2012|MAGOALENA| CIENAGA
06/03/2012}CC 57411331|0BISPO MELENDREZ MERCEDES DEL SOCORR 1.500.000,00 | 08/03/2012[ MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012{CC 57411331|QBIS PO MELENDREZ JUANA JOSEFA 1.500.000,00 |- 12/06/2032| MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012,CC 57418659 RIVERA MORELLE JUANA DE LA ENCARNA 1,500.000,00 |. - 08/03/2012| MAGDALENA| CIENAGA
12/04/20121CC 57418659|RIVERA MORELLE SOL MARINA 1.500.000,00 f 312f06/2012|MAGDALENA| CIENAGA
06/03/2012(CC 1134220709 MERCADO SAMPER CLARIBET DEL TRANCI 1.500.000,00 127037201 2| MAGDALENA| CIENAGA
12/04/20121CC 1134229709 MERCADO SAMPER SAMIR ENRIQUE 1.500.000,00 12/06/2013| MAGDALENA | CIENAGA
06/03/2012[CC 1134229778|RIVAS GONZALEZ EMPERATRIZ DEL SOCO 1,500.000,00 08/03/2012|MAGDALENA| CIENAGA
12/04/2012|CC 1134229778|RIVAS GONZALEZ CARIO SEGUNDO 1.500.000,00 127067201 2[MAGDALENA] CIENAGA

TUTAL

111.000,000,00
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CONTRALORIA [ simananassore
GENERAL DE LA AEPUBLIGCA | £ INSTITUCIONES FINANCIERAS

Anexo 2. VALOR NOMINAL Y VALOR DE MERCADO

Millones de Pesos

Cantidad Valor Nominal | Valor Mereado

MINPROTECCION

FONDO DE RIESGOS

LABORALES

CONTRATO 517 DE

2011 BONOS 2 4,500.0 4,551.2
CDT 41 58,000.0 58,853.9
TES 37 48,556.0 66,274.0

Total EFP MINPROTECCION FONDO DE

RIESGOS LABORALES CONTRATO 517

DE 2011 80 111,056.0 129,679.1

FIDUPREVISORA BONOS 40 28,908.6 33,287.3
CDT 24 43,500.0 44,083.8
TES 3 11,005.0 12,664.8
TIPS 3 28.8 6,063.0

Total

FIDUPREVISORA 70 83,4425 96,098.9

FONDO DE

CONTINGENCIAS

CONTRACTUALES

DE LAS ENTIDADES

ESTATALES TES 195 453,773.3 686,512.2

Total FONDO DE CONTINGENCIAS

CONTRACTUALES DE LLAS ENTIDADES

ESTATALES 195 453,773.3 686,512.2

FONDO NACIONAL

DE GESTION DE

RIESGO DE

DESASTRES BONOS 2 2,500.0 2,539.0
CDT 2 3,000.0 30473
TES 3 14,000.0 15,221.3

Total FONDO NACIONAL DE GESTION

DE RIESGO DE DESASTRES 12 19,500.0 20,807.6

SAYP BONOS 16 122,111.0 123,719.7
CDT 153 1,679,000.0 1,698,276.9
TES 508 3,244,821.7 3,924,076.3

Total SAYP 677 5,045932.7 5,746,072.9

Total general 1034 6,079,170.7

Fuente: Fiduprevisora §.A Elabord: Equipo Auditor
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LIMITE PORCENTUAL DE CUPOS Y ESTRUCTURA POR TIPO Y EMISOR

CONTRALORIA DELEQADA
g GESTION PUSLICA
£ INGTITUCIONES FINANGIERAS

CUMPLIMIENTO DE CUPOS a 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Millones de Pesos

e CNOMBRE: TR0 LIMITE % EMISOR TOTAL OCUPACION
EFP MINPROTECCION FONDO DE
RIESGOS LABORALES CONTRATO | CARTERAS COLECTIVAS
517 DE 2011 FIDUPREVISORA 100.0% F.PREVISORA CCAL 0.00%
F.PREVISCRA CCAV 346 0.03%
F.PREVISORA CCP 0.00%
TITULOS DE ENTIDADES VIGILADAS
POR LA SUPERINTENDENCIA 10.0% AGR 141.1 0.11%
AVILL 2,007.5 1.54%
BANCOLD 5,128.1 3.93%
BBVA 3,313.8 2.54%
BCOL 10,160.5 1.78%
BOG 10,086.7 71.72%
CIT1 3,094.9 237%
coLp 3,061.1 2.34%
CORFI 2,023.3 1.55%
CORP 3,540.0 2.71%
DAVI 4,515.6 3.48%
FIND 4,591.4 3.51%
LBCCL 1,515.8 1.16%
occl 3,042.6 2.33%
PCPU 4,011.5 3.07%
SUDA 4,064.8 3.11%
TITULOS DEUDA PUBLICA 80.0% MHAC 66,274.0 50.73%
130,637.4 100.00%
FID. 310452 - PA MPS DECRETC CARTERAS CCGLECTIVAS
073 FIDUPREVISORA 100.0% F.PREVISORA CCAL 12,979.7 15.96%
F.PREVISORA CCAY 68,357.2 84.08%
F.PREVISCORA CCP 0.00%
81,336.9 100.00%
FIDUPREVISORA BANREPUBLICA 100.0% BANREPUBLICA 18,891.6 10.37%
CARTERAS COLECTIVAS
FIDUPREVISGRA 100.0% F.PREVISORA CCAL - 0.00%
F.PREVISORA CCAV - 0.00%
F.PREVISORA CCP - 0.00%
FONDG
FONDO ESTABILIZACION CCP 100.0% ESTABILIZACICN CCP 52,7339 28.95%
MONEDA
MONEDA EXTRANJERA 35.0% EXTRANIERA 0.00%
TITULARIZACIONES 10.0% TIT 6,063.0 3.33%
TITULDS DE EMISORES DEL EXTERIOR 2.0% BCIE 4,323.4 2.37%
TITULOS DE ENTIDADES NO
VIGILADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLCMBIA 10.0% AVAL 2,139.5 1.17%
G occl 2,013.8 1.11%
TITULOS DE ENTIDADES VIGILADAS
POR LA SUPERINTENDENCIA 10.0% AGR 0.00%

Avenida Carrera 60 N°24-092 Piso 7 Edificio Gran Estacion 11 — PBX: 8477000 — Bogota D.C. ~ Colombia
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(@) CONTRALORIA sargsszrros
FERCHAL TIF 1A REPOALIGA | § SDTICONES FINANCERAS

AVILL 4,025.4 2.21%
BANCOLD - 0.00%
BBVA 18,974.6 10.42%
BCOL 7,157.2 3.93%
BOG 12,189.6 6.69%
cIml 4,053.8 2.23%
CoLP 2,050.9 1.13%
CORFI 505.9 0.28%
CORP 1,544.4 0.85%
DAV 5,620.7 3.09%
FIND 6,079.4 3.34%
LBCOL 3,090.7 1.70%
LCORF . 0.00%
occl 1,009.9 0.55%
POPU 1,001.9 0.55%
SUDA 3,007.0 1.65%
TITULOS DEUDA PUBLICA 10.0% DCUND 3,251.3 1.78%
80.0% MHAC 22,450.3 12.32%
182,178.2 100.00%
FONDOQ DE CONTINGENCIAS
CONTRACTUALES DE LAS CARTERAS COLECTIVAS
ENTIDADES ESTATALES FIDUPREVISORA 100.0% F.PREVISORA CCAL 186.0 0.03%
DEPGSITOS A LA VISTA 10.0% BBVA 26.8 0.00%
TITULOS DEUDA PUBLICA DE ORDEN )
NACIONAL 100.0% MEAC 686,512.2 99.97%
686,725.0 100.00%
FONDO NACIONAL DE GESTIDN CARTERAS COLECTIVAS
DE RIESGO DE DESASTRES FIDUPREVISORA 100.0% F.PREVISORA CCAL 17,053.4 1.43%
F.PREVISORA CCAV 127,888.8 10.71%
F.PREVISORA CCP 41,282.8 3.46%
DEPGOSITOS A LA VISTA 100.0% AGR 14.0 0.00%
BEVA 232,134.9 10.44%
BOG 518,215.4 43.39%
i DAV 236,954.2 10.84%
TiTULGS DE ENTIDADES VIGILADAS
POR LA SUPERINTENDENCIA 10.0% AGR - 0.00%
BANCOLD 2,036.3 0.17%
BBVA . 0.00%
BCOL - 0.00%
BOG 1,011.0 0.08%
ciTl 1,0075 0.08%
coLp - 0.00%
CORP - 0.00%
DAVI - 0.00%
HELM - 0.00%
LBCOL - 0.00%
LCORF - 0.00%
ocal - 0.00%
POPU - 0.00%
TiTULGS DEUDA PUBLICA 80.0% MHAC 15,221.3 1.27%
NA UNE 15315 0.13%

Avenida Carrera 60 N°24-09 Piso 7 Edificio Gran Estacién Il - PBX:
www.contraloriagen.gov.co

6477000 - Bogota D.C. - Colombia
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1,194,351.1 100.00%
SAYP DEPOSITOS A LA VISTA 100.0% AGR 0.00%
AVILL 0.00%
BEVA 53,103.1 0.88%
BCOL 136,742.9 2.26%
BCSC 0.00%
BOG 109,748.1 1.81%
Il - 0.00%
coLp 0.00%
CORP 0.00%
DAYI 1,505.2 0.02%
HELM 0.00%
occl - 0.00%
POPU - 0.00%
SUDA 8,026.1 0.13%
FONDO DE GARANTIAS DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS 10.0% FOGAF - 0.00%
TITULOS DE ENTIDADES VIGILADAS
POR LA SUPERINTENDENCIA 0.6% FALA 17,232.6 0.28%
0.7% FINAND - 0.00%
0.7% PICH 15,228.5 0.25%
1.1% JPMORGAN CF 7,088.5 0.12%
2.1% CF BCOL - 0.00%
2.7% FIND 83,598.1 1.38%
2.7% SUDA 120,026.7 1.98%
3.1% AVILL 47,741.7 0.79%
3.3% CORP 94,179.3 1.56%
3.7% coLp 128,686.7 2.13%
5.0% HELM 78,666.4 1.30%
5.5% CITt 74,641.3 1.23%
5.5% AGR - 0.00%
6.0% CORF 181,480.6 3.00%
8.0% BEVA 117,749.9 1.94%
(olalal] 101,511.3 1.68%
POPU 48,879.4 0.81%
10.0% BCOL 159,198.3 5.93%
BOG 280,811.6 4.64%
DAVI 65,275.7 1.08%
TITULOS DEUDA PUBLICA EMITIDOS
POR LA NACION 85.0% MHAC 3,924,076.3 64.81%
5,055,198.1 100.00%

Fuente: Fiduprevisora S.A

Elabord: Equipo Auditor

Nota: En SAYP, No se incluyen recursos por $8.133.379. 180,24, de Cuentas bancarias administradas

por ta Unidad de Gestién,

Para el caso particular de Fidupreviscra se observan scbrepasos en las enlidades BBVA con 10.42% y
BCIE con 2.42%. Se efectio verificacién con 1a entidad y se establecié que estos obedecen a
sobrepasos pasives. Para el primer ¢aso, BBVA, se originaron por ingrescs de recurscs provenientes
de Comisicnes Fiducianias en estas cuentas. Para el casc de BCIE, acorde con las politicas de la
entidad, se redujo el cupc asignadc de 10% a 2%. Ef valor registrado coresponde a un titulo con
condiciones at vencimiento. razdn por la cual supera el porcentaje establecido.

Avenida Carrera 60 N°24-09 Pisc 7 Edificio Gran Estacién Il — PBX: 6477000 — Bogota D.C. — Colombia
www.conlraloriagen.gov.co
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MATRIZ DE CODIFICACION DE HALLAZGDS
CONTRALORIA DELEGADA PARA LA GESTION PUBLICA E INSTITUCIONES FINANCIERAS

OIRECCION DE VIGILANGIA FISCAL
ENTIDAD AUDITADA; FIDUGIARIA LA PREVISDRA. 5.4 FIDUPREVISORA

VIGENCIA; 2012

Coédige

Dascripcidn del Hallazgoe

Causa

Efecte

1202002

Hallazgo No. 1: Dobles Pagos {IP, D)5a evidencisron dobles pagoes por
valor de $111 millones; realizados con los recurses del FNGR. Los pagos
se realizaron por ef Banco Agrafio de Colembia

situacion que denota deficiencias en” el conlrol y
monitereo a tas autorizaciones enviadas por la Fiduciang
fa Previsora S.A. y a los desembolsos efectuados por el

Bancg Aqrario

~N

1802004

Hallazgo No. 2: Unificacidn de Criterios:la Fiduciaria no cuenta con
unidad de criterios con o cual no existe pronunciamiento institucionat,
basado en las normss contables que le aplican y la concepcidn legal v
financiera de las transferencias que segun 2i Decreto mencionado debe:
raalizar ia Fiduciaria a los Entes Territoriales.

fo cuat afactd los recursos dirigides a mitigar et
impacte ecasionado por este fenémeno

Lo anterior, para justificar ef molive o razon de dicha
posicién, que debe conllevar al cumpiimienio del objeto y
obligaciones de la Fiduciaria |2 Pravisora S.A. utifizando
los mecanismos de seguimiento y control necesarios para
salvaguardar o5 recursos publicos que se lransfieren a
Entidades Territoriales.

razén por la cual no se evidencian las
gesliones pertinentes con  las respeclivas,
entidades de vigilancia y control, segun sea el
casp, con e ohbjeto de obtener clardad y
cerieza referente @ la concepcicn legal y
contabie para los registros en los Estados
Financieros de cada negocic Fiduciane, de tal
manera que s2 pueda adelantar una evaluacion
teniende en cuanta los pronunciamientos
debidamente concertados v unificados

[

1103002

Haliazgo No. 3: Objeto dei Fondo Nscional de Gestién del Riasgo de
Desastras: al observar un saldo a 31/12/2012 de $2.09 biliones, los
cuates se reflejan en la cuenta del Fonde Nacional de Gestién det Riesgo]
de Desastras- FNGRD, vaior que consolida los anticipos pandientes de
legalizacion de las diferentes subcuentas que compongn & Fondo, en|
aspacial fa subcuenta principal 100504: $43.916 millones y fa subcuenta
Colembis Humanitarie 100509: $2 049 bifionas, Asi mismo, existe un saido|
a 311212012 en carteras colectivas en cabeza de las Entidades
territoriaies de $545.000 millones,

se observaron debiiidades en ef seguimiento y contro! de
io§ recursos invartidos y/o girados con destinacion
especifica para obras de campo de mitigacion y
reconstruccién, como también jos recursos entregados a
los entes territoriales para ia solucidn inmediata a los
familias  azoladas por fendémenos de desastres
presentados, por cuanto no se realiza de manera efecliva
y téenica fa verificacion in-situ de las obras realizadas yio
contratadas, ganerando riesgo de pérdida de recursos o
destinacién diferenta de ios mismos e incertidumbre
sobre ia inversion social,

1601004

L]

1701011

-~

1404004

1404004

-

1103002

@

1701008

TNELZGU VO T TITIVETIENTOS UET FOTTUO HECTOTTEar Ue OESTTOT UUF THES D
de desastres - Subcuenta 100504: Una vez reafizado el andiisis y
seguimiento a ios inventarlos de propiedad dei Fondo, se observa
que a Octubre 31 de 2013, atn no sa ha cuiminado el tramite de
lavantamianto a idantificacién de los invantarios fisicos de los activos
a nivel neciomal; da igual manera, no se ha recolactadoe ia
documantaclén juridica necesaria y requerlda segun la normatividad
mencionada, para hacer entrega en propiadad da los bienes a los
Entes Territoriales,

Hallazgo No. 5: Saldo Pendiente de Legailzacién: Se observd a
311272012 un saido pendiente de legalizar por $33.189 miilones de
pesos, comespondientes a giros efectuados por la Fiduciaria desde
1988, jos cuales no han sido jegalizado s por los Entes Territoriales,

Hallazgo No. 5: Interventorfa: El contrato de Intarventorla mo generd
informes partédicos sobre su evaluacién al consorcio SAYP,

Hallazgo No, 7: Empaima: no se adafantd un adecuado proceso da
empaime entre FIDUFOSYGA y Consorcio SAYP

Haliazgo No. 8: Impiementacién Decreto 4023 de 2011: Durante el
2012, no se Impiamenté ia norma en mencldn. Adicionaimenta fue|
prorogado para antrar en proceso e 1 da mayo de 2013, fecha en ia
cual no se cumplié con el cometido

Hallazgo No. 9. Saldos Contables: Ei consorcio no estd dando
cumplimiento a io preceptuade @n ia norma precitada, por cuanto se
presentan una seria de cuentas acraedoras y deudoras en las
diferentes subcuentas dei Balance dal FOSYGA que no se han
depursdo para presantar saldos reales

Deficiente manejo, control, seguimiento y reconocimiento
de los inventarics propiedad de!l Fonde Nacional de
Gestion

los Cuales estén generando rendimientes y no
cumpliendo con el propdsito inicial de dar
soluciones rapidas e inmediatas a la poblacion
afectada con |a ola invernal presentada en al
afio 2011,

por cuante genera incertidumbre tano la
cantidad, identificacion y el valor registrado en
los Estados Financieros

Por deficiencias en el seguimiento y controi

Lo anterior, geners riesge en la destinacion
que las Entidades Territoriales hayan dade a
fos recursos, en el entendide que os mismos
tiene una destinacién especifica.

Por deficiencias en la coordinacidn interinstitucional,

situacién  que no faclito  una nleraccién
oportuna ¥ la implementacidn de acoiones!
correctivas, de tal manera que se mitigaran 10§
impactos de fos nesges evaluados y no
producir un informe a 31 de dicembre de 2012,
que Mo permite verificar los avances en Iz
evaluacién

Por deficiencias en la coerdinacién interinstitucional

situaciones que no facilitan una adecuada
trazabilidad e! procesp y puede generar
deficiencias en los controles y actuaciones que
adelantan en la actualidad.

Por falta de planeacién, gestién y las modificaciones del
Ministerio de Salud y la Proteccion Social al Decrelo
4023 de 2011,

situaciones que impiden ef control del recaudo
de cotizaciones a partir de las fuentes primanas:
comga son el operader PILA y financierc

Por deficiencias en fa gestian y el sistema de control

Situacion que incide para que no se cusnte con
unos eslados contables depurados.

1701009

Haifazgo No. 10: Partidas Pendientes por !dentificar. existen partidas por
identificar en f& subcuenta de Solidaridad vigencias 2005-2010, por
recaudos que ascienden a $139 millones aproximadamenle

Se observan deficiencias en la entrega ds nformacion de
FIDUFDSIGA y en I3 gestion

situacibn gue no permile establecer los
beneficiarios de los recursos y per ends no se
reflgjen ofras depuradas




Codigo

Descripcion del Hallazgo

Causa

Efecto

1801002

~

2302001

Hallazgo No. 11: Provision de Procesos (D} : no figura a 31 de
diciembre de 2012, al valor de la provisién de 10s procasos en contra,
conforme con las Contingeancias

Hallazgo No. 012: Apticative se presentan diferencias en tos
siguientes {tems que hacen parte de |a Subcuenta EGAT!

S0AT: $6.283. Millones
FONSAT: § 5.838.millones

Por deficiencias an el sistema de control inlarnc contable
y manejo de informacibn en ios estados contable del
FOSYGA

conforme con las Contingencias situacion que
no reflaja ia realidad de los astados financiercs
dal Fondo y contraviene lo preceptuado en ia
norma contable.

Por deficiencias en a1 aplicative MUL (Médulo Unico de|
Ingrasos), que no contemgpla los factoras de ajuste y su
diseno no prasenta a nivel de detalle a informacion
inmersa en los formates que maneja ! sector asegurador

Le ardarior genera incertidumbra sobre ai valor
real de aslas partidas qua hacen parte de Ia
Subcuenta,

o

1704002

Hallazgo No. 13: Restitucidn. (D) se presentan aproximadamenie $834.463
milicnes, involucrados en pagos inconsistentes, cifra que no Se ha
depurado para determinar 105 vaiores gue deben restiluir las entidades
obugadas a compensar

Por deficiencias sn el manejo de informacion, gestion,
depuracidn y acciones de acuerdo con la informacion
suministrada

situacién que incide para que estos recursos
no sg incorporan a! sistema para ser invertidos
&N el incremento, cobertura y majores servicios
a la poblacidn objeto.

=

1405001

Haflazgo: 14: Liquidacion- FIDUFOSYGA (D) Sin embargo. a noviembre 15
de 2013 no obra acta de liquidacién. donde se establezca la revision de
los aspectos financieros. conlables, administrativas del encarga fiduciaric
en mencién

1406003

Haltlazgo No. 15 Reglamento del Fonde de Conlingercias @ Ng s
aevidancid en el Reglamento aprobado mediante Resciucion, del Fondo da
Conlingencias contractuales de las Enlidacas Estatalas, que éste incluya
1os procedimientos y paramelros para su manejo operativo,

@

1802001

1704002

=3

1103002

@

1701007

5]

1801002

Hallazgo No 16 Plan de Aportes Se ewidencio que conforme a la
programacion del pian de apenes 2013 que debia realizar la ANi para ja
Ruta Bosa-Granada-Grrardot, por § 111.206 miliones, a noviembre de
2013 se registra un saldo pendiente por $53.790 millonas,

Hallazgo No. 17 Segwmento al Recaudo: en los recaudos dal 1%
correspondientes a 1as cotizaciones a cargo de |0s empleadores por
conceplo de riesgos profesionales, seguimiento que s Iimita Unicaments a
controles semiautomatices que prelenden detarminar e identificar las
fluctuaciones y variaciones de los recaudos realizados por dichas
empresas y contenidas en las bases ds datos de la Fiduciaria El
procadimiento ulilizedo per la fiduciatia es |a comparacidn de las cifras dal
mas. frenta a jos dlimos tres periodos raportacies por las ARLs qua
superen los topes predeterminados

Hallazgo No. 18: Mecanismos de Fiscalizacon :Se observa incumphmento
por pane del Mirvstenio de ia Proteccion Social hoy Ministario de Trabgjo y
la Fiduciaria la Previsora $ A de diche numeral. por cuanto a la fecha no
han sido impiementadaos los mecanismos exgidos en dicha lausula.

Haliazgo No. 19 Gestién de Cartera 'se enconltrg un saldo de $7.018.4
muignes y una provision de $4 8309 millones, cartera calificada

Hallazgo No. 20: Notas a los ESlados Financiaros“Las cuantas de orden
acreadoras a 31 de diciampre de 2012 y 2011 presenta un seldo por|
$3.258607.93064 y $1.136.052.262 50 correspondientes a contratos|
pendientes de liquidar

Lo anterior
intarviniantes.

por falla de pgestidn de las pares

lo cua! impide contar con informacidn depurada
y confiable para @i manejo de los recurses por
parfta del nuevo consorcio, incumgpliando lo
precaptuado €n |a cldusula citada

®l Lo anterior por debilidades en la adopcion del reglamento

vigente por parle de {as entidades encargadas de su
manejo

debilidades
presupuestal

2n la planeacién y  progremacion|

situacién que incide para que su operalividad
ne e enmarque dentro lineamientos
previamente eslablecidos que inciuyan las
responsabilidades y los reguisitos parma su
seguimients y contral; asi misma incide an fa
ejacucion de las cidusulas contractuales 13 y
14 , previstas en contrglo de encargy
Fiduciario No. 1519.

situacién qua incide en las finanzas del Fondo,
para cumplir las obligaciones conlingentes que
sa asuman en los contratos.

se evidenciaron debilidades en oS3 mecanismos de,
seguimiento y monitorec implementados por ia fiduciaria

|macanismos

Por tanto, se come el riesgo gue enlidades,
emplaadores y irabajadores ¢ empieados
nuevos no sean incluides en los pagoes|
realizados por las ARLs, debido a la falta de
efectivas  da  fiscalizacidn,
wprificacion, seguimiento y control, que conlieve
& recaudos mensuales mas reales.

Deficiencias en losmecanismos de fiscalizatién y control
de ia evasion y la elusion

Lo anterior, con ol objelc de evitar la evasion
que permitan ef recaudo eficienta y efactivo da
los recursos del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Se observd que los mecanismos establecidos para ef
cobro y recuperacién de cartera por parte del Ministeric
de Trabajo, no han sido efectivos

Le anterior, afecta el estado de pérdidas y
ganancias dal fondo de Riesgos Leborales.

Se observa imprecisiones en la informacién consignada
an la nota 12 a los Estados financiercs,

Lo anteriar, genara confusién e
intarpreteciones erradas de ia informacién y
registros realizados.

1801002

Hallazgo No. 21: Saldos cuenta 7817 405se encontrd que el saldo axistenta
en las cuentas de orden 7817405, fa cual cerrasponda at valor de marcada
y nominal del portafolto admimisirado, perfanece a fos saldos del mes de
favambre de 2012 y no al saido al ciarre de Diclembre,

Lo anterior, reflsja dabilidadas an & saguimiento y control
de la informacion, contraviniendo le consignado en La ley,
87 de 1993 an of literal & dei articulo 2, consigna”
Asegurar 1a oportunidad y confiabilidad de i informacién
y ragistros”

informacién confiabie

"
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Haillazgo No. 22: Mecanismos de Seguimiento & impacto: se obsarvd que
el Ministerio ne ha impiementado mecanismos e indicadares que midan el
impacto que los estudios. campanas, actvidades de educacidn,
prevencion g investigacidn de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en la poblacién abjeto, que los racursos invertidos en dichas
achvidades estén cumphenda con ¢l fin del Fondo y que los resuitados
iogrados en lérminos da control de fos riesgos y ias reduccionas an las
tasas de accidentaiidad vy enfermedades laborales puedan refisjar la
efectividad de las med:das contratadas para la promocion y prevencian

Lo anterior, por cuanto Se reciben l0S enlregables e
informacién valicsa de prevencidn y promocién,

coridndose el riesgo que ésla no sea
divuigada y conocida por las ARLS, empresas y
personas en aito grado da vulnerabilidad y
riesgo.




No,| Codigo Descripeion del Haliazgo Causa Efecto
Hallazgo No. 223 Coenvenio da Looperacon Internacional 170 de 2012; §8
observan dabilidadas en ‘a pianeacidn y ajecucion del convenio, per
cuante una vez iniciade el taller virtual la poblacion objetive estaba
cantrada en {os colegios distritalas, paro realizadas 'as reuniones con fa
Sgcratana de . Educacion Distritad esta_ no acepto & programa ""F Lo anterior, refleja debilidades de pianeacion vy .
23 |1406003 diferantes motivos, a.ntre_eiios sl 'Iogist_xco. Por lgnto, se reprograme monitareo: tanto de la etapa pre-conlractual come la generando retrasos en 1a pregramacion inicial
nuavarnente y fuaron incluidos colegios privadoes y cajas de compensacién contractugl del convenic
familiar para {os cursos virtualas, '
Adicionaimente, e! convenio fue suspandido debido al periodo de|
vacaciones y premogade en dos oportunidades, fo cual conllevd ai
inmprnli R RS Sranoacama; inir'inhrmr\h: aprohadog nor las nades ‘
evaluacion al cumplimiante def objeto del contralo, se evidencié que fa
universidad y el Ministerio terminaron de comun acuerde e convenio,
después da realizado el primer pago consignedo en la cidusuia cuarta
squivalente al 40% det valor total, es dacir per $554.7 millones de un total
de $1.386.8 miliones.
24 11406003 Lo am_el_'ior, refieja debilidades en ef seguimientc y lafPueda generar cleslmacién diferente de ios
Adicionaimente, fa Universidad realiza |a devolucion tolal de los recursos|supervisién del contrate, recursos de riesgos profesionales.
pagados con giro directamente al Tesoro Nacional el dia 4 de Marzo de
2013, desconociendo ta destinacion especifica que dichos recursos lianen:
segun parégrafo del articulo 12 de ia Ley 1562 da 2012, A la fecha dichos
recursos por valor da $554.7 miffones ne han side reintegrados at encargo
fiduciaric por parte det Ministario da Hacienda y Crédite Pablice.
Hallazgo No. 25: Canleras Colectivas: Por cuanto ios soportes con los quel
cuenta la antidad no permiten identificar al inversionista de 1a cartera fuacién que no facili tar saldes
colectiva sa presenta partidas por idenlificar en carteras colectivas, que|Refleja debilidades an el seguimiente y la supervision del siu a ¢ factita presentar 2/de
25 11103002 ; " ) . . ; depurados y  eslablecer a  quienes
astiende a $1.234 millones, incluidos rendimientos, siluacién que nolcontrato, den o
facilita presentar saldes depurados y aslablecer a quienes Gorrespondan cerresponden los recurscs.
tos recursos.
Hallazgo No.028: Programacién de Iniciativas:io cual afectd direclamente Lo antericr, refleja debilidades en et control y
el cumplimiente de los cronogramas inicialmente realizados para la seguimiente que debe reakzar la oficina de
26 (1102002 |vigencia 2012, que requirieron la reprogramacién de actividades, las|se observaron debiidades en la planeacién planeacién al cumplimients de las iniciativas, lo
cualas tenfan continuidad para el aflo 2013 iniciando en forma tardia su que incide para gue se genere incertidumbre
gjecucion en & avance real de cada iniciativa
Hallazgo No. 27. QObjetivos Corporalivos; Los chigtives a los cuales les
apuntan las iniciativas estratégicas, consignados en la Matriz de Relacién
Qbjetives Corporativos vs. Inicialivas Estratégicas 2012 numerat 5.4.2 del
Direccicnamiento Estratégico 2011-2015, conforme a fa Rasolucidn 029 de generando confusion para el lider responsable
27 [1102002 [Diciembre da 2011, no corresponden a los consignados en ef documento| Deficiencias en la informacion de |a iniciativa, cémo para las dependencias
Excet anviado por la Gerencia de Planeacién donde se registra el avance, encargadas del control y seguimiento de éstas
croncgrama e indicadeores da las iniciativas 4, 5,5 y 9. Adicionaimente, Se
encontraron identificadas dos inicialiva 5 con actividades diferentes,
correspondients a 1a renovacion lecnologica fasa |y fase I,
Le anterior, por ¢uanto el Excel enviado no permie
coneatenar 1as iniciativas, con los objetivos e indicadores.
En ia herramienta |-Selucién fos lideres responsables no
Hallezgo No. 28: Trazabilidad da Iniciativas Estralégicas: No fue posibielespecifican el avance por aclividad, conforme a 1o d d dcion | ; e |
28 11102002 |realizar ia trazabitidad correspendients a tas iniciativas 4, 5 Fase |, 5 Fase]consignade en 10s cronogramas de actividades y las|® onoo SN medicion las metas y por ends 1as
Hy ¢ desda la fecha da inicio al cierre. reprogramacionas realizadas durante el proceso de riciatvas
gjecucion  de  las  iniciativas.  Adicionaimente, los
entregables en el caso de actas no se adicionan al
seguimiento pues ta harramianta lc parmite.
situacidn  que no permiten avaluar los
resultados de efectividad en el cumplimiente de
Lo anlerior, por cuanto ne se observa claridad y 1:5. |nfc\at\vas, ;bjeu;os ¥ mitas'esqulegncnfs
Haltazgo No, 25: Saguimiento a indicadoras : se observaron dabilidades|especificidad en e clasificacion de fa eficiencia, eficacia |/ S S¢ 0bservo que en fa vigeneia 2012,
20 (1903002 |en el disafic de las variables que componen el indicador y sulecoromia ¢ impaclo; al igual que los indicadores se contaba  con gprox\madamente ,.230
denominacion. asociados a los procesos Misionales, Estratégicos y de indicadores que ne facifilan medir 1a gestién e
apoyo; impaclc de \a‘nysma. por cuanto se segregan a
nivel de actividades gue no contribuyen a
evaluar la gestion integralmente jos procesos y
al cumptimiento de los cbjetivos estratégicos
situacion que no permiti6 el cabal cumpimiento
de la imiciativa, la cual eslaba dingda =
Haitazgo Ne. 30: Rasultado de Iniciativa : las actlvidades relacionadas redisenar los proceses alineados a los cambios
con Reaorganizacion da grupos intarnos de trabajo y Divulgacioén . organizacionales programados en el
30 (1102002 |capacitacién da ia nuevg conformacién da ios grupos intgrnos d; Por_los atrasos en la implemenlacion detf Proyecto D\?eccronamiemo Estratégico. que lambien

trabajo: nc se lograron dantro da la vigencia prevista y an
cronogramas propuestos,

RETOS

afacta los lineamientos ecrporatvos, en la parte
alinenle a Mejorar continuamente la eficacia
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado
de Gastion y los procesos
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Hallazgo No. 31 Procese Contractual 1-9000-142-10 - Proyecic Retos
{DiLa fiductana suscribié el contratg1-$000-142-10 por un valor inicial de
$3 596 000.000 es 30 de diciembre de 201C una vez anatizado el proceso)
coniractual se evidencian las siguientes debiidades de planeacon.
gesttn conlractual y cumplimiente al mismo Er conirato No. 1-8000-142-
10. se firma el 30 de diciembre de 2010 y el acta de inicic se firma hasta)
el 09-03-2011. dos (2) meses después. Es'e contrato fue objeto da cinco
modficaciones (adiciones y prorrogas) que suman $2.492.624 432,
prorrogando et plazo des contralo ¢on e ditimo olro si, es decir el No .5
hasia et 30 de agosto de 2013, programada inicialmente su ejecucion
hasta el & de mayo de 2012 Excepto el Dvo si No.1 del 29 de diciembre
e 2011, fos demas van correlacionados con las demoras y atrasos en el
currphmiento de jas obhigaciones derivadas el contrate y otros aspectos
que confluyen como ta infraestruciura gue va a soponar el proyecto,

Denota debilidades en el diapnéstico reaiizadd por la
entidad, {a eslructuracion Jel proyecto y en su
planeacion. Respecto a los otrosi se denotan falta de
diligencia y cuidade en los tramites que amteceden a las
mogificacicnes del contrate. asi come en ios mecanismos
de confrol nterno para meonitorear su oponunidad,
iegaiidad y justificacion. Ademas faita de anaiisis y
seguimiento de la informacion financiera y econdémica
suministrada por el centralisla antes de ia firma del
contrato y durante su ejecucion, en 105 mecanismos de
seguimiento y controi al proveedor; en ia slaboracién y
ejecucion  del  contrate;, falla de oponuridad vy
contundencia en la toma de decisiones frente a ios;
incumplimientos del centratista

impsctd el cumpiimienlo de les metas de fas
iniciativas 18, 2, 8 11 y 5, fases i y (I, previstas
en el direccionamignto  estratégico a
adefantarse en la vigencia 2012 y genera
incenidumbre respecte a ks resuitados finales
del proyects de Renovacion Tecnoldgica
Drientada at Servicio Retos y {a satisfaccion de
1as necesidadas de fas dreas usuarias, con los|
productos adguindos en desaroiic de este
contrato, incumpiiendo ics Principios Rectores
de Ja Funcién Administrativa consagrados en
el Arliculo 20¢ de la Constitucién Politica de
Colombia y los estipulados en su manual de
contratacidn vy normatividad interna.  Esta)
observacion tiene una presunta incidencia

32
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IREg3-Reisonal e oue 150y en gl ausuiade del contate S,
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el contrato 1 1-9000-130-2010 con Sistemas [ntegrales de Informatica
SISA SA e 31 de diciembre de 2010. para la adquisicidn de dos
servidores lipo blade debidamente instalades e implementados en la
infraestructura actual de la Fiduprevisora {...) con una duracidn de 45 dias
calendaric contados a partir de {a fecha de perfeccionamiento y de
ejecucton del contrato. Para garantizar el cumpfimienio dal contratp, ef
contratista constiluyo |1a potiza de cumplimiento No 01-CLI049955 expedido|
gor la compafia Confianza, en la cuat se incluyeron los siguientes|
amparos’ Cumplimienio vigencia hasta 03.07/2011; Calidad del Serviciol
wigencia hasta 03/03/2012.€! 11 de febrero de 2012, las panes
suscrbieron el olrosi mediante et cual se profrogé ia vigencia hasta ei 25
de febrero de 2011 Una vez revisado los decumentos alinentes al proceso
comtractual. se pudo evidenciar que el plazo estipulade en ia clausula
tercera del conlrate modificaga mediantision en el clausulado dal contrato)

Lk - and 18 "

io cual denota <ebilidades en f@ supervisidn y en el
cumplimiento de ias obligaciones comractuales ,

Lo anterior sin  evidenciar razones que
justifiquen el merngcicnade incumplimiente, ni
acciones per pane de la entidad por éste,
conforme a io estipuiado en la clausula octava.
{...). que afectan ia oportunidad y eficacia en la
necesidad planteada, situacion con presunta
connotacion disciptinaria, de conformidad con
!0 establecido en ios articulos 34 v 35 de ia Ley
734 de 2002

1406003

cumplimignte obligacron contractual Del seguimiento y andlisis de los
contratos  Nos  1-9000-42-2010 y 1-9000-42-2011 se Observan {as
siguientas situaciones Debilidades en 1a oportunidad para ef tramite de
justificacion y legalizacién del otrosi No. 1 suscrito el 30 de junio de 2012,
teriendt en cuenta que el piazo del cortralto de seguros vencia este
misme dia y s0l0 en esta misma fecha se suscribe ol respectivo Oirosi para
ampliar g} plazo de ejecucion contractual, ic que genera el riesgo que los
amparcs contratados queden desprolegidos ¥ 1a entidad tenga gue asurnir
con su Patrmonio siniestros yio hechos relacionados cen (os mismos ()2,
No se pudo avidenciar que el contratista cumplit con la obligacién b} de ta
Ctausuia Tercera relacionada con fa realizacién de un programa de!
capacitacion en temas relacionados con fa administracion de pélizas de)
seguros ({...}JCon relacion al segundo contrate No. 1-9000-42-2011:se
observa imprecision en el ciausulado dei contrato y sus modificaciones, asi
& conlrato mencionado preveé en U cldusula segunda.

Por debiiidades en los coniroles disefiados para {os
riesgos generades en la elaboracion del clausulade del
contrato No. 1-8000-42-2011 y de sus olresi, asi como en
la oportunidad para el tramite e legalizacion de estos.
Estas situaciones denotan debilidades de planeacion y
de controles efectivos para garantizar la adecuada
elaboracion de ios contratos

lo que pusde incidir en su legalizacion y
posterior exigencia al cumplimiento de las
obligaciones contractuaies, generando diversas
interpretaciones.

1406003

Hallazge No 34° Formato “Informe de Supe-vision de Contratos y Ordenes
de Empresa” Se cbserva que el formato ‘informe de supervisibn de
contratos y Ordenes de empresa’ adoptads por 'a entidad solo contiens
informacion sobre fas generalidades del contrato y ia relacion de los pagos
realizados al contratista. sin incluir a tolalidad de ias obligaciones legaies,
técnicas, financieras previstas en la Resolucion 013 de 2012, que faciliten
y garanlicen la correcta, oponuna y eficiente Supervision, de tsl manera
que se blinde esta labor

Le anlerior so presenta por deficiencias en el sistema de|
gestion do calidad y los mecanismos previsios para eli
ejercicic de la supanvisidn

pluacion que impice evidenciar ef seguimients,
Mrcnico, administrative, finandiero, contabie y
pidicc sobre ei cumplimiento del objeto ¥ las
pbligaciones contractuales yio las érdenes de
Rdauisicion de bianas yfo servicies, calebrados,
por la entidad,

]
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Hallazgo No 035 Pago intereses Moratorios por Aporles Parafiscales
ICBF (F)En cumplimiento de 'a Resclucion No. 1237 de 2013 emitida por
e! Insttuto Colombiano de Bienestar Familiar | la Fiduciaria pago a éste
intereses moratorios y costas por $204 millones . al no liguidar|
adecuadamanie los aportes parafiscales del 3% corespondientes al
periodo enerc a mayo de 2007, enerc de 2008 a junio de 2010, agosto @
diclembre de 2010, as decir, sin incluir todos los factores salariales de ley,
lo que generé un salde por mora y por tanto el pago de 1os intereses
moratorios menecionados.

Lo anterior dencta falta de cuidado y diligencia en la
aplicacion de las normas que regulan esta materia

generandc un posible dafie ai patiimeonio de fa
entidad.

E! hallazge tiene presunia connotacién fiscai en
cuantia de $20.4 miliones.

1401001

Hallazgo No 36 Segumento Plan de Comprasla informacién
suministrada a la Comisidn Auditera relacionada con el Plan de Compras
2012 y su seguimiento, No permite realizar una evaluacioén y seguimiento
ce lo programade y o efectivaments ejecutado, dado gue las variables
utilizadas np son claras y entendibles

Lo anterior dencta debilidades de planeacidn,
seguimiento y control en la adgquisicidn de bienes y
sSenvicios y en 1a actividad contractual de la fiduciaria.

lo cual impide que sea una herramienta de
gestion y contrel que le facilte a ia
administracién tomar medidas correctivas
oportunamente.

1406003

Hallazgo No. 37. Archive Carpetas de Contrstacidn.Se evidencian
debilidades en el archivo y organizacién de las siguientes carpatas: 19000-
142-2010, 1-8000-022-2012, 1-9000.131-2012, 1-8000-025-2012, 1-9000-
83-2012, 1-9000-136-2011, 19000-130-2010, 1-5000-30-08, 1-9000-12-
2011, 1.9000-131-2012. 1-9000-126-2012 19000-12-2012, 1-9000.124.
2012, 1.9000-033-2012, 1-9000-24-2011, 1.9000-30-2012, 1-9000-113-
2012 y 1.9000-11B-2012, que conforman 2 expediente de 10s procesos
contractuales cerebrados por la entidad y objeto de evaluacion, las mismas
no conuenen Ia totalidad de 1as actuaciongs generadas en sus diferentes
etapas, no se encuentran organizadas ni con un orden croncldgics, ni
foliadas, algunas incluyen varias copias de la misma actuacién, y en|
ocasiones obran documentes de otros contratos; yio los folios al contrario
No cuentan con una hoja de ruta ylo indice del contenido de 1as mismas.

Lo anlericr genera resgos de pérdida o exiravio de ios
documentes que conforman las evidencias del procaso
contractual

o que dificulta el seguimiento y evaluacidn de|
la conlratacién e incide en una adecuada y
oportuna toma de decisiones administrativas
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Hallzzgo No. 38. Cumplimienta Contraciual Modulos Orion (D} Segun [0S
crofogramas de aclividades para cada méduio, la Gltima de astas tareas
incluia la instalacidn en ambiente de produccion de los mismos, sin
ambargo 2 la fecha de visita técnica de la Comision Auditora , 15 de|
cctubra da 2013, los modules de carlara y sagure no obstante ser|
recibidos a satisfaccion por el comtratista no $& encuentran aun en
funcicnamiantc - Sélo se evidencid &n produccidn el Modulo del Defensor
del Consumidor, y los seis rastanitas no sa anconiraban en ambiente de|
produccion.

No obstanta las explicaciones suministradas por la antidad y los
documentos allegados en su momartoc, antra otros la sclicitud da
justificacién det otrosi ampliando a} plaze da ajecucion; al 15 de octubre da
2013 a! ptazo dal contrato estaba vencido, sin que &| contratista cumptiera
con el ahista v [a5 ablinariones darivadas del misma- o |a entidad

3¢

1406063

le cual derota debilidzdes de praneacion, seguimento y!
control por parte de fa supervisidn del misme Maxime st
se tiene en Cuenta que estas actividades correspondian a
ta iniciativa No. 9-2012 cuya mela es la sistamatzacion
de trémites de la Vicepresidencia Juridica a través del
aplicative Oridn, programada entre enero a diciembra de
2012.

Esta situacion tene presunta incidencia
disciplinaria de conformidad con lo establecide
en los ariculos 34 y 35 del Codigo Umco
Disciptinario

Hallazgo No. 39: Planeacién y Contro! Contrate Inventarios FNC.a
Raspecte al procese de seleccion contractual obra en ta carpata Acté del
Comitéd de Evaluacion No. 018 dal 29 da noviembre de 2011 donde
racomienda qua dado que e! proponante lquarti Ltda no presents g
certificacién sebra cumplimiantc da contratos similares al objetc da la
invitacién, siendo aste requisito minime, no subsanable al Comité de)
Contratacién, recomianda ne continuar con el procese da contratacion.
Respecte al contanido de las actas mancicnadas no es ceonsistenta 1o
indicado an e! acta de! comité de contratacién con respecto al contenide
del acta del comité de evaluacién que obra an la carpeta.

Por debilidadas da planaacion y controk:

Lc anterior ganera :ncemdumbre respecle al
cierra del producto final, insumo clave para
olros proceses y ha conittevado desgasle
agdministrativo.

40
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Hallazge Mo, 40: Planeacién, Clausulado det Contrato 1-9000-42-2011 y
opanunidad otrosl. se observa imprecisisn en el clausulade del contrate y|
sus modificaciongs, asi el confrato mencicnadc pravé en su clausula
sagunda. Duracién. La vigencla,da!l prasente contrato serd da siate (7)
meses contados a partir da su fécha de perfeccionamiento o hasta agotar
el prasupuasto, sin embarge aufbua el contrate se firma el 31 da mayo de
2041, la aprobacién de !a potite de cumplimiento No. 21-45-104065131
otorgada por Seguros del Estado.es el 13 de junio da 2011, fechs de inicio
realmente da fa legatizacion dai Sontralo

Por debilidades an los controles disefadas para ios
riesgos genarados en la elaboracidn del clausulado del
contrato Ng. 1-9000-42-2011 y de sus otrosi, asi camo en
ia oponunidad para el tramile de legalizacion de estos

Las anteripres siluaciones denotan debitidades
de plangacién y de centroles afectivos para
garantizar la adecuada elaboracidn de los
contralos Esla ambiguedad puede incidir en el
plazo  contractual y  generar posibles
controversias contractuales
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2302005

por la CGR, al sitio alterno da qﬁeracionss de Fiduprevisora, se abservan
tas siguantas vuinarabitidadas: « La bodega cuenta con ventanas y rajas
de bajo calibra, vidrios de 3 mh, que van hacia el Jado occidental da la
bodaga, asto permite visuakizar tnto los equipes como al parsonal desda
un conjunto de casas rasidankiaies da 2 pisos quedando vulnerabla a
posiblas ataquas de terceros (tefrorismo, vandalisma, et¢.) {..)Duranta fa
visita los equipos de cdmputo porlatiles previstos para activar el Plan de
Continuidad de! negacio de Fidupravisora se ancontraban instalados v en
servicia; posteriormante se informa qua éstos, son guardados en 5us
respectivas cajas originales para su prolecsion y evitar el deteriore | 1a
suciedad y el polve

Las siluaciones descritas denotan debilidades en @
identificacién da los riasgos rafacionados con #! plan de
continuidad y los ceontrcles a implementar a fin da
mitigarios

lo que conlleva a que persistan nesgos gue
pueden incidir en la prestacion de! servicio del
plan da centinuidad frente a una contingencia
Las siguienlas folografias muastran  las
debilidades evidenciadas durante la visita de
auditoria al Sitio Alterno de Operaciones -
SAQ
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Hallazgo No. 42: Sistama de informacion. Se evidencid que ia antidad no
cuenta con una hemramienta que intagra los diferentes mecanismos de,
participacién ciudadana coma son: usuarios, defansar dal consumicor
financiaro, sarvicio al cliente, entre otros, por tanto se tiene que recurrir a
diferentes aplicativos para verificar y efectuar su seguimiento

Lo anterior se genera por deficiencias en las sislemas de
informacion

situacion que impide la articulacion, controf y
razabilidad del proceso
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T T IO TV 9.0, TUESHLE ¥ CUNTUES ST PNESETET OMElor e &1 1
identificacién de riesgos, controles y causas que los originan, situacidn
que no facilita e! seguimiento oporiune, para mitigarios y tomar corractives.
A manara de ejampla: En al 2012 al manajo del presupuesto y contabla no
sa reflaja una segregacian de funciones, o que genera riesgos de control;
consclidacidn y manejo de informacion; asi mismo en la supervision de
encarges fiduciarios y la oporfunidad en ias modificacicnes que se deben
efectuar a encargos fiduciarios.

Asi mismo se evidencié que !os controles disenados por la Fiduciaria, con

el propbsito de mitigar los riesgas identificados e inmersos en cada

procesas, no fecilité el seguimiento y la evaluacién de su efeclividad por

cuanto éstos son generales para algunos cascs, como claramente se
imaim i .

mklami, 1 . - s hicsintmal

Por deficiencias en el anaisis de procesos y funciones
por los responsaties de los mismos

situacion facilita el

opartuno

gue no seguimiento
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Hallazge No, 44: Anleproyecto y proyécio de Presupuesto se presentaron
madificaciones y traslados presupuestales (130) en 1z ejecucion de!
mismo, durante la vigencia 2012

Por deficiencias en la formulacién del presupuesto y enla
planeacién institucicnat

situacién  gue no garantiza contar  con
herramientas que facihilen el cumphmento y
eecucion de jos planes de acuerdo con 10s
recursos asignados
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1102001

Hallazgo No. 45 Actuatizacidn de fa normativa presupuesialno estd
debidemente actualizade de acuerdo con los diferentes procesos,
negocios y actas qua se manejzn ai interior de 12 entidad,

Por deficiencias en o! sistema de Gestitn de Calidad, el
Acuerdo Ne. 02 de 19597 paor el cual se adopta el sistema
presupuestal de la fiduciaria ia Previsora S.A, como
fuente de criterio

situacion que afecta fa trazabilidad del proceso




Cadigo

Descripcién del Hallazge

Causa

Efecto
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Hallazgo No. 46. Idenuficacidn de Gasios por Rubrela fiduciana no|
cuenta con un documento debidamente aprobade que identifique los
gastios a imputar por cada rubro, de tal manara que facilite el seguirniento
¥ conirol del presupuesto para cada gasto, situacten que impide ejgrcer
control, seguimiento y tegalidad al mismo,

Deficiencias en el sistema de Geslién e Calidad

Hallazgo No. 47: informacién Cuentas. Disponigle & Inversiones.Los datos|
suministrades por la entdad en medio digital-archivos Exce! a 31 de
diciembre de 2012 de Fiduprewisora y de los Fideicomisos: Fondo de
Riesgos Profesionales. Fondo Nacional de Geshon de Riesgos, PA MPS
Decreto 073, Fondo de Contingencias Contractuales de las Entidades de!
Estado y Consorcic SAYP. no se reportd de acuerdo con los
requenmientos elevadoes, como se evidencia en &l suministro imcial de
informacién incompleta. no acorde con la realidad registrada en los
estados financeros, hecho que pueds corducr a la toma de decisiones

basada en datos ne adecuades

Por deficiencias en el sistema de contred intemo en lo
relacionado con [a consglidacion de la informacidn y su
validacion con las diferentes fuentes que la generan

situacidn gue no garantiza el seguimiento, la
evaluacidn y el control dentro de un marco
nomativo.

La anterior situacidn generd diferencias al
cruzar la informacion

1802003

Hallazgo No 48. Sistematizacion Saldos en Cuentas Cornentes y de
Ahorro Se ewidencid que en tesoreria no se cuenta con Un sistema que
automatice el manejo de cuentas cormenles y de ahormo, por cuanto este
procese se adetanta manualmente en el Tablero Diario de Tesoreria, dado
que no se cuenta con un sistema integrade para aste tipo de informaaién.
SitUBCKON que genera nesgos por cuanto sumanualidad

Por deficiencias en el sistema de control interng

puede conducir & modificaciones de la
informacion, como también a generar datos
eronecs y la ioma de decisiones basada en
datos no adecuados, asi mismo $& que pueden
afectar ofros procesos por la transversalidad de
{m misma en diferentes operaciones.

14602003

Hallazgo No. 49: Segregawon de Funciones.En la gerencia de contabilidad
an la wigencia 2012 se desarrollaron actvidades de contabilizacién de|
movimeentos de 12 fiduciana y el manec del presupuesto, traslados y
modificaciones al mismo, que@ ne corespenden 2 una adecuada
segregacion de funciones

Por deficiencias en ¢ Sistema de Conliol interno

ﬂtuacién que puede generar riesgos por las
lorenies fases de las operaciones como
Wepulaciones, movimientos y registros de eslos
procesos gue se ejecutan
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